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                             Введение

   Этикет -- своеобразный кодекс хороших манер и правил поведения людей дома, на работе, в транспорте и т.д., принятых в данном обществе. Само слово "этикет" произошло от французского "etiquette".

    Понятие этикета неразрывно связано с этикой. Под этикой понимают науку о морали человека, о нравственных и духовных принципах, которыми он руководствуется в жизни. Этикет, таким образом, представляет собой конкретно прикладной аспект этики, выраженный в определённых правилах поведения человека в различных местах и ситуациях. Многие считают, что правила этикета -- никому не нужная формальность, своеобразный анахронизм, доживающий свои последние дни в современном обществе. Но это далеко не так. На самом деле, воспитанному человеку, знающему и соблюдающему правила этикета, гораздо легче живётся в любом обществе.

    В поведении и общении с другими людьми неизбежно проявляется внутренний мир человека. Богатому и красивому внутреннему миру, как правило, соответствует высокая культура поведения и общения. Но далеко не всегда красивая внешность, поведение и умение общаться с другими людьми говорят о наличии этой красоты внутри самого человека. Именно поэтому этикет должен показывать наличие внутренней этики и красоты, а не служить своеобразной ширмой, за которую можно спрятать внутреннюю убогость и недоброжелательность. Этикет без этики представляет собой лицемерие и ханжество. Этикет же, как действительное проявление высокой и красивой внутренней этичности является той надёжной основой, на которой строится прочное здание человеческого общежития.

       Правила этикета у разных народов и культур зачастую противоречат друг другу: одно и то же действие в рамках одной культуры оценивается положительно, а в рамках другой -- отрицательно. Поэтому для успешного общения представителей разных стран и культур необходимо знать не только язык страны, но и язык культуры -- язык этикета.
                                      Этикет
 Из истории

      С древнейших времён люди вынуждены были соблюдать определенные правила и нормы поведения для того, чтобы облегчить себе жизнь. Пожалуй, без них нельзя было выжить даже в первобытнообщинном обществе.

      Сама по себе совместная жизнь людей в любом обществе предполагает наличие определённых правил. Именно поэтому можно с уверенностью сказать, что этикет как свод определённых правил поведения появился одновременно с возникновением первобытного человеческого общества как необходимое условие его существования.

      Первоначально эти правила были едиными, то есть они регламентировали одновременно юридические, экономические, кровнородственные, религиозные и нравственно-этические отношения. Им подчинялись все члены общины. Таким образом, этикет в этот период времени не выступал самостоятельно, отдельно от других правил, регулирующих общественную жизнь первобытного коллектива, а представлял собой часть этих общих правил.

      Разумеется, подобные правила были не писанными и негласными, они рождались из естественной потребности всего коллектива и регулировались им. Хранителями подобных знаний были старейшины.

     Чуть позже, когда общество перешло на новый этап своего развития, нормы этикета выделились в самостоятельные правила и стали фиксироваться письменно. Правда, это были не специальные своды правил, а различные упоминания о них в художественных произведениях.

      Уже в древних египетских, римских рукописях гомеровской "Одиссее" говориться о правилах поведения людей в различных жизненных ситуациях. В это время были строго регламентированы взаимоотношения высших и низших сословий, господ и рабов, старших и младших, мужчин и женщин.

     Нарушение этих правил влекло за сбой тяжёлые последствия: совершить поступок, руководствуясь только собственными желаниями, означало предать и тем самым исключить себя из своего племени, своего общества

       В древних шумерских литературных текстах были изложены первые правила поведения. Которые, по мнению шумер, были завещаны человеку богами, поэтому их необходимо неукоснительно выполнять.

       В древнем скандинавском памятнике литературы "Эдде" содержатся не только подробное описание поведения за столом, но и правила произношения тостов. О культуре поведения за столом упоминает в своём произведении " Искусство любить" древнеримский поэт Овидий.

      Кодекс принятых норм поведения невольно отражал тенденции развития общества: уклад жизни, мировоззрение людей, классовые различия. Со временем появился не только бытовой этикет, но и политический. Он регулировал внешнюю жизнь общества: взаимоотношения с другими государствами.

      Первое свидетельство появления политического, или дипломатического этикета -- письменный договор о мире,  выгравированный на серебряной пластинке, который был заключен египетским фараоном Рамсесом Вторым и хеттским царём Хаттушилем Третьим в 1278г. Несмотря на то, что египтяне проиграли войну, Хаттушилю Третьему было выгодно иметь в лице Египта своего союзника, поэтому он подписывает мирный договор.

      Таким образом, дипломатический ( политический) этикет появился раньше всех остальных разновидностей этикета.

      Огромное значение межгосударственным отношениям придавали в Древнем Египте. Переговоры проводились в торжественной обстановке в соответствии с огромным количеством правил и сложных ритуалов. Со временем появились послы -- представители правительства государства в других странах.

      В Древней Греции послы носили специальные жезлы, которые свидетельствовали об их представительской миссии -- это так называемые " жезлы Гермеса ".

      На верхушке жезла, обвитого лавром, были прикреплены крылья птицы и два переплетённых узла. Узлы символизировали расторопность и хитрость, а крылья -- манёвренность и подвижность. послы были не только знатоками международного этикета, очень часто именно от их знания политической обстановки и правил, принятых в данной стране, зависела участь переговоров.

       В Древнем Риме политический этикет был развит ещё больше. Так, например, в честь приёма иностранных послов в Риме устраивались празднества, а при отъезде обе стороны обменивались подарками.

       Средние века богаты всевозможными трактатами, дающими советы и рекомендации на все случаи жизни. Не обошлось здесь и без трактата о поведении, о том, что требуется от каждого воспитанного человека: учтивость и вежливость.

       Первоначально этикет регламентировал правила поведения людей, принадлежащих к высшему обществу. Таким образом, возникает ещё одна разновидность этикета -- придворный этикет.

       В 1204 году появилась книга " О правилах поведения " (" Дисциплина клерикалис "), написанная испанским автором Петроусом Альфаноси. это первый памятник общегражданского этикета.

       На основе этого сочинения были составлены многие последующие книги по этикету. Вначале это были книги о правилах поведения придворных. Затем появились и книги, предназначенные для более широкого круга читателей. Эти книги содержали правила поведения за столом, учили правильно вести беседу, принимать гостей и т.д. Одной из таких книг стала изданная в Гамбурге в 1716 году " Книга о вежливом поведении и достойном обхождении как с высокими и почтенными персонами, так и  дамами, а так же о том каким образом дама может соблюсти вежливость по отношению к нам" автором этой книги был Менантес.

       В период раннего средневековья законодателем этикета являлась церковь, позднее эта функция постепенно перешла в светские руки.

       Родиной светского этикета по праву считают Италию, так как именно в этой стране, начиная с 14 века, правила поведения стали строго регламентироваться. Во многом это было вызвано началом эпохи Возрождения и напрямую связанным с ним повсеместным расцветом науки и искусства. Из этой страны этикет распространился в другие страны: Францию, Германию, Англию. для других стран был характерен достаточно низкий уровень массовой культуры: везде царили грубость, невежество и ханжество. До середины 16 века Франция, Англия и Германия находились под влиянием Италии. Но позднее стали формироваться собственные поведенческие кодексы,  разработанные в соответствии с национальными особенностями и обычаями этих стран. Законодательницей моды и этикета со второй половины 16 века стала Франция, это было вызвано не только политическим могуществом страны, но и расцветом науки, культуры и моды. 

       Изысканные манеры и модная одежда стали своеобразным символом времени.

       Со вступлением не французский престол короля Людовика 14 развитие этикета во Франции достигло своего апогея. Людовик 14 заботился о блеске и роскоши своего двора: был разработан очень строгий  подробный кодекс правил поведения для придворных. Например, никто не имел права начать разговор с королём, не получив на то особого разрешения. Даже монархи не имели права нарушить требования придворного этикета, столь строги они были. Расписано было абсолютно всё: от пряжек на обуви и причёски до церемонии приёма гостей.

        Во время многочисленных и изысканных приёмов у короля Людовика 14 гостям раздавали специальные карточки, которые назывались " этикетки 2. На них были написаны правила поведения. С этого времени этикет стали воспринимать как определённый ритуал.

      Следовать сложным правилам этикета было не просто, поэтому появились специальные люди -- церемониймейстеры, которые хорошо знали эти правила и помогали остальным ориентироваться в них.

      В 17 веке нравы французского двора представляли собой смесь галантности, почтительности и некоторой фамильярности. Мужчины снимали шляпы в знак приветствия. Однако затем вновь надевали её, не снимали шляпу даже во время визитов, в ней можно было находиться и за столом. Места за столом занимали согласно положению и титулу. Рассаживались в один ряд. самый знатный и уважаемый человек садился в конце стола и не имел соседей справа. с левой стороны от него садился следующий по знатности человек и т.д. Хозяин дома занимал то место, которое соответствовало его положению при дворе и титулу. Во время застолья принято было произносить тосты. Причём мужчины обязательно снимали шляпу и становились на колено во время его произнесения. После того, как бокал был опустошен, вновь надевали шляпу и садились за стол.

      Весьма популярен был в это время эпистолярный жанр. Письма составляли, руководствуясь особыми правилами. Так, например, общепринятыми формами общения были "сударь" и "сударыня" ( даже муж и жена, отец и дочь и т.д. называли так друг друга).
      Широко было распространено обращение на "вы". "Ты" говорили знатные люди прислуге, а так же король своим фаворитам.

      Этикет формировался под влиянием различных факторов. Немаловажное значение имел политический строй, уровень развития культуры и искусства, внешняя и внутренняя политика и многое другое. После Французской революции придворный этикет был существенным образом переработан, например, было отменено принятое ранее обращение на "вы", всем следовало говорить только "ты" и т.д.

      В Германии в начале 16 века Эразмом Роттердамским было написано сочинение,  посвященное правилам поведения детей, "Гражданство обычаев детских". В этой книге подробно описывались правила поведения детей в школе, дома, церкви, гостях, за столом. Так, например, в главе о посещении гостей написано6 "Что надо делать, когда  приглашают на пир? Приходить не поздно, а в условленный час; не подобает привести с собою пса или гостя не званного. Если какую печаль имеешь на сердце, то оставь её. Когда тебе предложат лучшее место, сначала откажись, если же будут принуждать, тогда уважь пригласившего и сядь там, где просили, сначала руки помыв и ногти обрезав. нож имей острый, чтобы не мял, а резал, не махай руками и не болтай ногами, не режь стол и не коли тарелки. Если что на землю упадёт, сего к устам не подноси. Больших кусков руками не бери, но пользуйся ножом..." Объёмная глава посвящена умению одеваться: " Должно ли быть особое радение о красоте одежд? Должно, поскольку риза -- что второе тело человека, в ней образ мысли отражаться может".

      Говорят о существовании двух основных направлений этикета, которые достаточно обособлены друг от друга.

      Первое направление -- европейское. Оно ориентировано, прежде всего, на внешнюю сторону жизни человека. Европейский этикет регламентировал лишь то, что по тем или иным причинам запрещалось, считалось недопустимым для культурного человека. Таким образом, культурный человек, руководствуясь определёнными правилами поведения, всё же получал возможность для раскрытия своей собственной индивидуальности.

      Восточный этикет гораздо больше стремится к ритуальности, не допускает никаких отклонений от общепринятой нормы. Каждое сказанное слово, каждый поступок оценивается с точки зрения этой нормы.

      Русь достаточно долгое время жила замкнуто и практически не имела контактов с восточными и европейскими странами. Это обстоятельство, естественно, отразилось на культурной жизни страны. Уклад жизни был патриархальным.

      Первые письменные правила поведения были даны в "Поучениях" Владимира Мономаха. Приведём некоторые отрывки из этого сочинения: "Куда не пойдёте по своей земле, нигде не позволяйте ни своим, ни чужим отрокам обижать жителей ни в селениях, ни в полях... где не остановитесь в пути, везде напойте и накормите всякого просящего... чтите гостя, откуда бы к вам ни пришел, -- простой ли человек, или знатный, или посол, -- ...угостите пищей или питьём... Больного посещайте, мертвого пойдите проводить... не пройдите мимо человека, не приветствуя его, а скажите всякому при встрече доброе слово..."

      Позже, в первой половине 16 века, в России была написана  "Книга, называемая Домостроем, которая содержит в себе полезные сведения, поучение и наставление всякому христианину -- и мужу, и жене, и детям, и слугам, и служанкам".  Сокращённое название этого уникального сочинения, написанного Сильвестром, -- "Домострой" -- до сих пор известно каждому русскому человеку. автор "Домостроя" разработал своеобразный кодекс поведения горожанина, основанный на справедливом и гуманном отношении людей друг к другу. Эта книга охватывала все стороны жизни людей богатого сословия: учила, как относиться к церкви, власти, членам семьи, прислуге, как воспитывать детей, как вести домашнее хозяйство, как встречать гостей и наносить ответные визиты и т.д. Со вступлением на престол Петра Великого в России наступила пора великих преобразований.

       В 17 веке (1717г.) по распоряжению Петра 1 была издана книга "Юности честное зерцало, или показа к житейскому обхождению, собранное от разных авторов", в которой давались советь молодым дворянам, как вести себя в светском обществе и в обычных житейских ситуациях.

       Молодой дворянин должен был быть, прежде всего честным, с уважением относиться к окружающим, почитать родителей. " В первых наипаче всего должны дети отца и матерь в великой чести содержать. И когда от  родителей что им приказано, бывает, всегда шляпу в руках держать, а перед ними не вздевать, и возле их не садиться, и прежде оных не заседать, при них всем телом не выглядывать, но все почтенным образом с великим почтением, не с ними вряд, но немного уступя позади оных в стороне стоять..."

       Отдельная глава была посвящена поведению детей в обществе и дома. приведём в качестве примера ещё одну цитату из вышеуказанной книги, которая касается манеры поведения человека и его походки: "Никто не смеет повеся голову и потупя глаза вниз по улице ходить, или на людей косо взглядывать, но прямо, а не согнувшись ступать, и голову держать прямо ж, а на людей глядеть весело и приятно с благообразным постоянством, чтоб не сказали: он лукаво на людей смотрит".

        В последствии книга "Юности честное зерцало..." неоднократно переиздавалась в 18 веке и позднее. С течением времени этикет все больше и больше подвергался европейскому влиянию. Уже во времена царствования императрицы Анны доминирующим стало французское влияние. Признаком хорошего воспитания считалось безупречное владение французским языком, поэтому для воспитания своих детей приглашала французских гувернёров. В крупных городах появились французские парикмахеры, модистки, открылись лавки с модной одеждой. Все истинно русское, национальное стало восприниматься как крепостное, рабское. Такое влияние было достаточно сильным вплоть до Отечественной войны 1812 года, когда сильны стали патриотические настроения. После отмены крепостного права в 1861 году многие сословные различия отошли на второй план. В это время этикет становится достоянием более широкого круга людей. Крестьяне в своей повседневной жизни тоже руководствовались особыми правилами, которые имели в своей основе патриархальные традиции. Главным в крестьянской семье считался старший по возрасту мужчина, к нему относились с большим уважением и почтением. Право первому сесть за стол принадлежало главе семьи. В Санкт-Петербурге в 1890 году была опубликована книга "Жизнь в свете, дома и при дворе".

        Октябрьская революция 1917 года резко изменила представления о жизни. с этого момента хорошие манеры, благородство, вежливость, тактичность, владение иностранными языками стали считаться признаками буржуазного общества. "Пролетарские" правила этикета во многом противоречили ранее существовавшим. Мужчины перестали быть галантными кавалерами, а женщины -- прекрасными дамами. Все стали товарищами. Большая часть интеллигенции была вынуждена уехать за границу. В последнее время соблюдение этикета стало необходимым для успешного существования человека в обществе.

 В лабиринтах собственного "Я"
        Говоря об этикете, нельзя не упомянуть о самом человеке, о его индивидуальности, чертах характера и внутреннем мире.

        Ведь этикет в нашем понимании -- это не просто собрание догматических правил, соблюдение которых делает людей одинаковыми, похожими друг на друга, серыми и посредственными. Правила этикета преследуют совершенно иные цели: с их помощью происходит не уничтожение индивидуальных особенностей человека, а, наоборот, их раскрытие и развитие.

         По темпераменту людей условно делят на несколько типов: холерики, флегматики, меланхолики и сангвиники. Безусловно, в чистом виде такие категории встречаются очень редко, но тем не менее можно с уверенностью говорить о преобладании в человеке черт того или иного типа.

         Поговорим о каждом из них поподробнее.

         Холерикам свойственны такие качества, как вспыльчивость, возбудимость.

         Сангвиникам свойственны жизнерадостность, обаяние, безграничный оптимизм, импульсивность, эмоциональность. Это темпераментные выдумщики, которые без труда находят выход из самых сложных ситуаций. Однако это достаточно непостоянные и ненадёжные люди, на которых нельзя полагаться.

         Флегматикам свойственны спокойствие, порой переходящее в равнодушность, вялость, медлительность. О них часто говорят как о "толстокожих", "пуленепробиваемых" людях. Они спокойно воспринимают происходящие вокруг них события, никогда не паникуют, не спешат. Такие люди, как правило, выбирают спокойную работу, не требующую быстроты реакции. Однако на таких людей всегда можно положиться: они верные и надёжные друзья, которые всегда помогут в беде, не оставят в трудную минуту.

         Меланхоликам  свойственны постоянное угнетённое состояние, саможалость, излишняя самокритичность, недоверчивость, замкнутость, пессимистические настроения. Такие люди везде и во всём видят прежде всего отрицательные стороны.

         Как я уже упоминала, в чистом виде они встречаются достаточно редко. В жизни все темпераменты смешиваются, и характер человека рождается из этого смешения.

         Предлагаю ещё несколько наиболее распространенных типов темперамента, которые можно условно назвать "плакса", "паникёр", "всезнайка", "навязчивый", "критик" и "царевна несмеяна". Разумеется, все они, как и вышеописанные, в чистом виде встречаются редко. Практически у каждого человека в той или иной ситуации начинают "просыпаться" черты одного из них.

          "Плакса" -- это человек, который всегда много жалуется. Как правило, в жизни каждого человека бывают ситуации, когда ему просто необходимо поплакаться кому-нибудь " в жилетку". Это нормально, если в данный момент в жизни этого человека произошло что-то действительно очень серьёзное и ему необходимо выговориться своему другу или просто близкому человеку. Но совсем другое дело, когда это происходит постоянно и по пустякам, становится нормой и характерной чертой повседневного поведения.

         Следующий тип -- "Паникёр". Наверное, будет ошибкой утверждать, что "паникёры" подвержены какому-то беспричинному страху, скорее всего -- это смакование различных ужасов. Такие люди умеют слушать, затаив дыхание. Они обожают сплетни, сообщения о грабежах, изнасилованиях, убийствах и т.д. Эти люди каждый день удивляют всех рассказами о террористах, маньяках-убийцах и подростках-наркоманах. 

         Совершенно иной тип человека -- это "Навязчивый". Забота и проявление дружбы, признательности и хорошего расположения у такого человека просто не знают никакой меры и являются поистине безграничными. Он настолько окружит другого заботой и вниманием, что тому от этого станет просто не по себе. Мало того, "навязчивый" ещё требует от другого такой благодарности и преданности, к которым может обязывать только близкое родство. Он хочет, чтобы человек, на котором он "повис", не просто знал всё об его жизни, но и жил ею. Он до мельчайших подробностей описывает ему каждый свой день, затем начинает рассказывать о том, что собирается сделать завтра, послезавтра и т.д.

        Если "навязчивый" стремится максимально окружить другого заботой и попечительством, то от "критика" этого не дождёшься. Такой человек стремится абсолютно всё подвергнуть сомнению. Ему всё не так и не эдак, на него никто и никогда не может угодить. Весь его разговор -- сплошное разоблачение недостатков знакомых ему людей, и даже тех, кто не имеет к нему вообще никакого отношения. Разоблачает и всячески бичует "критик" не только людей, но и социальные институты, да и, пожалуй, всё, что только можно себе представить.

        "Буйный" становится невыносимым сразу, как только войдёт в своё настоящее амплуа. Приступы гнева случаются с ним настолько часто, что являются как бы визитной карточкой или нормой поведения такого человека. Он срывается не просто ежедневно, а ежечасно. Такой человек вспыхивает как порох от поднесённой спички при любой мало-мальски нестандартной ситуации. Вот тогда разрушительная сила такого человека превосходит любую бомбу. Всё, что может попасться ему под руку в таком состоянии, будет немедленно пущено в ход. Он кричит, рвёт в клочья бумагу, его глаза сверкают... Никакие доводы не могут его успокоить.

        "Всезнайка" -- человек, который считает, что знает обо всём гораздо больше, чем окружающие. Такой человек, с одной стороны, может быть весьма интересным в начале общения, так как он много знает и "трещит", не переставая. Ну, а в заключении "всезнайка" может окончательно поразить любого собеседника, объяснив ему, почему он такой бездарь, проанализировав с помощью новейших методов его родословную. Но несколько позже становится понятно, что все его знания -- чистая фикция. Причём, доказать это практически не возможно. Даже когда его поймают на чистом вранье, он повернёт разговор таким образом, что виноватым окажется именно тот человек, который его поймал.

       "Царевнам Несмеянам" неведомо, что такое смех. "Царевной Несмеяной" может быть как женщина, так и мужчина. Этот образ из русской народной сказки как нельзя точно отражает суть людей данного типа. Люди, относящиеся к нему, просто не имеют чувства юмора, они воспринимают весь мир настолько сухо, однообразно и буквально, что не находят в нём повода для улыбки и радости. Даже умело рассказанный анекдот не вызывает улыбки на их лице. такие люди создают мрачную атмосферу в любом обществе. После общения с ними остаётся неприятный осадок.

      Все вышеописанные типы, безусловно, даны в достаточно утрированном и обобщённом виде. Но именно такое преувеличение позволяет лучше раскрыть суть людей.

     Закономерно возникает вопрос: от чего же зависит темперамент и характер человека? Известный русский учёный Иван Петрович Павлов выдвинул предположение, согласно которому темперамент человека зависит от особенностей высшей нервной деятельности.

      Черты характера человека условно делят на положительные и отрицательные. К положительным чертам относят, например, чувство такта, скромность, естественность, достоинство и др. К отрицательным -- бестактность, нескромность или хвастовство и многие другие.
      Чувство такта имеет большое значение. в переводе с латинского слово "такт" означает прикосновение. Говоря о тактичности, чувстве такта, имеют ввиду некоторое, от природы данное или приобретённое в процессе воспитания, чувство меры или вкуса, умение в любой ситуации "поставить себя" на место другого человека. Благодаря этим умениям человек чувствует, как себя вести в каждой конкретной ситуации, чтобы быть правильно понятым и не обидеть окружающих.

      Чувства такта всегда требует от человека чего-то большего, чем просто слепого механического действия в соответствии с общепринятыми правилами.

      Тактичный человек, основываясь на тонком чувствовании, умеет понять потребности и переживания другого.

      Поэтому такой человек, как правило, старается предупредить и не допустить те ситуации, которые создают неловкость или доставляют другому неприятности. В то же самое время тактичный человек никогда не станет вмешиваться в чужие дела, особенно, если его об этом не просят. Такой человек всегда и во всём стремиться найти так называемую "золотую середину".

      Тактичный человек, с одной стороны, приспосабливается к любой обстановке и ведёт себя в ней естественно и не принуждённо, но, с другой стороны, его поведение не напыщенно, не развязно и не фамильярно.

      Он старается быть уравновешенным, контролирует эмоции. Такой человек не демонстрирует свои симпатии и антипатии, умеет держать себя в руках.

      Бестактность -- отсутствие чувства такта, меры и вкуса -- отрицательная черта характера. Она проявляется в неумении человека находить "золотую середину", контролировать своё поведение, управлять своими эмоциями.

      Бестактность может проявляться в фамильярности, когда человек специально или неосознанно нарушает определённую дистанцию, существующую между людьми разного возраста, социального статуса и т.д.

     Любопытство. Проявлением бестактности является и чрезмерное любопытство. Здесь необходимо заметить, что любопытство присуще каждому человеку. Здоровое любопытство расширяет кругозор и способствует интеллектуальному развитию человека. Однако чрезмерное любопытство мешает нормальному общению.

     Бестактно обращать внимание на чей-нибудь недостаток: физический, моральный и интеллектуальный. Не стоит также бесцеремонно рассматривать другого человека или обращать внимание на него, если он оказался в неловком положении.

      Скромность. С тактичностью и бестактностью напрямую связаны другие черты характера человека, такие как, например, скромность. Многие, не понимая истинного смысла скромности, подменяют её ложной скромностью.

       Скромность -- это сдержанность, умеренность человека в обнаружении собственных достоинств, в поведении, образе жизни.

       Это своеобразное обретение человеком своего истинного лица, а не надуманного, искусственного.

       Застенчивость. Скромность не стоит путать с застенчивостью. Застенчивость -- это склонность человека недооценивать себя, которая проявляется в чрезмерной робости и смущении.

       Застенчивость -- это и не ложная скромность, так как при скромности человек как раз слишком высоко себя ценит, но при этом считает себя скромным.

       Обидчивость. Застенчивый человек, как правило, ещё и обидчив. Обидчивость застенчивого человека происходит всё из-за той же заниженной самооценки. Малейший намёк или даже не имеющее непосредственно к нему никакого отношения действие или замечание могут вызвать у застенчивого человека обиду.
        Застенчивость и обидчивость лишают человека в какой-то степени чувства собственного достоинства, которое просто жизненно необходимо каждому человеку.

       Чувство собственного достоинства рождается из любви и уважения к самому себе. Если человек не любит и не уважает самого себя, то и окружающие люди не смогут любить его и относиться к нему с уважением.

       Человек с чувством собственного достоинства относится с не меньшим уважением к достоинству других людей. Такой человек не позволит себе совершать недостойные поступки, кроме того, он не позволит и другим в своём присутствие вести себя не пристойным образом.

       Однако чувство собственного достоинства ни в коем случае не должно перерасти в эгоизм, самолюбование, нарциссизм, высокомерие и тщеславие.

       Тщеславие --- любовь к почитанию, славе, самодовольное высокомерие -- является одним из самых тяжёлых человеческих пороков. Особенно следует остерегаться тщеславия людям, занимающим руководящие посты или наделённым определённой властью.

      Тщеславные люди нуждаются в постоянном подтверждении своего превосходства над другими. Тщеславный человек, как правило,  очень вспыльчив, так как считает своё мнение самым правильным, несогласие с его точкой зрения, его позицией мгновенно рождает гнев.

      Вспыльчивость. Быстрое раздражение, горячность называют вспыльчивостью. Это отрицательная черта характера, так как раздражительность -- плохой помощник в споре или обычном общении. Вспыльчивость -- это не природная слабость, а прежде всего недостаток воспитания.

      Приведённые примеры доказывают, что практически любая черта характера, любое качество человеческой личности неоднозначно, имеет свои полярные полюса. Чувство меры -- залог успеха, которое помогает быть человеку естественным.

      Естественность -- это ценнейшее качество человека, позволяющее ему быть интересным и неповторимым. Естественность -- это свобода появления личности в мире, это умение человека в любой ситуации быть самим собой.

      Практически все люди, так или иначе, вынуждены играть в театре жизни определённые роли, надевать маски. Иногда происходит настолько сильное вживление человека в роль, что никто и даже сам человек не может увидеть себя настоящим. Естественность в поведении помогает избежать этого.

     Практически невозможно провести пограничную черту между достоинством и недостатком. Таким образом, деление человеческих качеств и свойств на положительные и отрицательные достаточно условно, о чем я говорила в самом начале. И только чувство такта позволяет человеку найти неразличимую грань между их крайними проявлениями.

    " Вежливость имеет  свои законы, которые нужно знать, а не открывать всякий раз заново. Каждое поколение не изобретает же заново алфавит, цифры, законы физики, математики", -- говори С. Михалков. Ещё одно высказывание принадлежит известному писателю М. Сервантесу: "Ничто не обходится нам так дёшево и не ценится так дорого, как вежливость".

      Итак, вежливость имеет свои законы, формулы,  которые очень просты, но их необходимо знать каждому. Значение вежливости трудно переоценить. Вежливость -- первое, что отличает культурного человека от некультурного, воспитанного от невоспитанного.

      Вежливость -- понятие, которое сродни таким понятиям, как интеллигентность, порядочность. Вежливость не возможна без высокой духовности, без нравственных принципов.

      Она облагораживает культуру взаимоотношения людей, подразумевает  желание человека поступать в соответствии с высокими моральными качествами. Стараясь быть вежливым, не следует слишком усердствовать, иначе вежливость превратится в чопорность, не стоит вести себя излишне строго. Англичане, например, ведут себя подчеркнуто вежливо лишь в тех случаях, когда чувствуют напряженность в отношениях. Они не станут прекращать общение,  просто продолжат его в рамках светского этикета. Это тот случай, когда говорят о "холодной вежливости" или о "ледяной вежливости". Понятно, что такие эпитеты превращают понятие вежливости в прямо противоположное понятие.

      Такую вежливость можно назвать также ритуальной, но вряд ли она  имеет высокое нравственное значение. Тем не менее, знать и различать два вида вежливости -- истинную и ритуальную -- необходимо.

      Любой поступок может быть совершен вежливо и невежливо. Например,  приказ можно отдать с помощью различных слов, но в случае, если приказ отдан вежливо, его выполнят  быстрее и с большим желанием.

      Вежливость обязательно предполагает умение запоминать имена, это первое правило воспитанности. Чтобы завоевать расположение собеседника или просто окружающих людей, самое малое, что нужно сделать -- это запомнить их имена и дать почувствовать им собственную значимость.

      Отсутствие времени, чрезмерная занятость нисколько не оправдывают человека, который не может запомнить имя. Ведь чтобы запечатлеть имя в своей памяти, не нужно прилагать больших усилий, тратить много энергии.

      Известно, что Франклин Рузвельт, несмотря на свою загруженность, находил время для того, чтобы запомнить даже имена, несмотря на свою занятость, находил время для того , чтобы запомнить даже имена механиков, с которыми ему приходилось встречаться.

      Несмотря на то, что правила вежливости для всех одинаковы, это никоим образом не умаляет достоинств индивидуума. Вежливость не делает человека похожим на всех остальных. Наоборот, подчёркивает его индивидуальность.

     Вежливость рождается в результате воспитания, обучения, однако не стоит думать, что для того, чтобы стать вежливым человеком, нужно просто получить образование. Образованный человек, к сожалению, далеко не всегда бывает вежливым. Воспитание и образование немаловажно, но вежливость -- это, прежде всего проявление человеческого отношения ко всем людям, проявление искренней доброжелательности по отношению ко всем  окружающим, независимо от местонахождения: дома, на работе, в общественных местах.

      Итак, вежливость, истинная культура поведения -- это совокупность поступков,  содержание и внешнее проявление которых соответствуют нравственным принципам морали.

      Деликатность. Мягкость, чуткость, доброжелательность, умение общаться -- всё это включает в себя понятие "деликатность" Можно быть вежливым человеком, но неделикатным. Обладающие этим редким качеством не только уважительно относятся к другим, но и знают чувство меры в поведении.

     Деликатность предполагает ненавязчивость, не назойливость при общении. Искреннюю, истинную деликатность нужно отличать от обычного равнодушия. Да, деликатный человек в нужных случаях промолчит, не скажет лишнего, но он никогда не пройдёт мимо беды, не откажет в помощи, в сочувствии.

     Аккуратность -- обязательное требование. Это качество предполагает соблюдение порядка и точности во всём. Аккуратный человек никогда не совершит "грязного" поступка, потому что аккуратность проявляется не только во внешности, но в поведении. Это  не означает, что каждый опрятно одетый человек -- воспитанный человек, но мнение о человеке может сильно изменится в худшую сторону, если на нём будут нечищеные ботинки, например.

     Аккуратность -- это органическое сочетание элегантной одежды, хорошего слога и красивых поступков человека при обязательном соответствии их роду деятельности.

     Выбирая одежду для работы, нужно думать не только о внешней привлекательности, но и об удобстве, о тм, что в этой одежде нужно работать, а не танцевать, к примеру. Умение правильно подбирать одежду -- это уже половина аккуратности, а аккуратность в целом -- это проявление уважения к окружающим.

     Услужливость. Согласно правилам этикета, услуги оказывают лишь тогда, когда есть в них необходимость или при обращении с просьбой об услуге, т.е. оказание услуг ограничено определёнными условиями. Благодарность за услугу обязательна, но в последнее время благодарность превратилась чуть ли не в зависимость. Попросив об услуге, человек чувствует, что должен отплатить за неё, а иногда и боится обратиться с просьбой, не зная, как расплатиться потом с человеком.

      Фамильярность -- слово латинского происхождения,  что означает "семейный, близкий". Это бесцеремонное, развязное обращение, упрощение всех нравственных норм. Пошлость и глупость -- вот что сопровождает фамильярность. Иногда к фамильярной манере поведения прибегают, пытаясь привлечь к себе внимание, стремясь получить всеобщее признание, особенно это свойственно молодым. В погоне за популярностью такие люди разговаривают с известным человеком на "ты" или нелестно отзываются об уважаемых всеми людях, рассказывают о своём "знакомстве" с этими авторитетами, осуждают других и завышают собственные способности.

     Фамильярность -- признак дурного тона, это не естественность и не общительность. Непринужденно вести себя можно и нужно, но при этом важно соблюдать чувство меры.

      Форс -- качество щеголей всех времён. Во времена классовых различий, в 17 - 18 веках, многие молодые люди очень гордились своей дорогой одеждой и, конечно же, своим дворянским званием. Форс, спесь были чуть ли не нормой поведения. Согласно старым нормам этикета, дворянам не пристало общаться с простолюдинами, слугами, беседу следовало вести на каком-либо иностранном языке, чтобы содержание было не понятно прислуге.

     Дворянство как класс  давно ушло из нашей жизни, но, к сожалению, форс и спесь остались. По-прежнему существуют люди, которые любят прихвастнуть, щегольнуть, напустить на себя важность. Это, как и фамильярность, своеобразный способ самоутверждения.

     Завоевание авторитета -- вполне естественная потребность, однако не следует выдавать желаемое за действительное, казаться лучше, чем есть на самом деле.

     Пытаясь обратить на себя внимание, "форсуны" демонстрируют свою одежду, хвалятся новыми музыкальными дисками, они рассказывают всем о своей новой высокой должности, о своём высшем образовании и т.д. Говоря о том, чем они обладают и чего нет у других, они упиваются собственной значимостью.

     Форс -- это ещё и стремление найти влиятельных людей, чтобы потом, при случае, "форсануть" знакомством с ними. Насколько пусты и безнравственны такие личности, понятно всем культурным людям. Форс как средство самоутверждения не уместен. 

     Хамство тоже нельзя отнести к хорошим манерам. Беззастенчивость, наглость, грубость, хамство -- всё это звенья одной цепи. Однако нередко оказывается так, что этих качеств не только стыдятся, но даже бахвалятся ими. Видно, наглость не имеет границ.

      Все прекрасно знают симптомы хамства: дерзость, пошлые анекдоты, скабрезные шуточки и такие же непристойные поступки. Хам может спокойно растолкать людей, стоящих в очереди, пассажиров в городском транспорте. Ему ничего не стоит оскорбить рядом находящегося человека, на замечания он не реагирует. Хамом стать легко, гораздо труднее избавиться от хамства.

      Ханжество -- то же самое лицемерие, только ещё более страшное. Внешне ханжество очень похоже на благонравие, но это обманчивое впечатление. Ханжа выглядит порядочным, благожелательным человеком только на первый взгляд. Тот, кто выставляет на показ свои добродетели и считает себя вправе осуждать поступки других с точки зрения морали, и есть настоящий ханжа. Истинные нравственные ценности превращаются ханжой в пошлость. Высказывая своё нетерпимое отношение к порокам, ханжа сам является безнравственным человеком, ведь ханжество -- это и послушание, и желание посплетничать, наябедничать, очернить других людей. За доброжелательностью ханжи скрывается раздражительность, недоверие к окружающим. Ханжество --это ещё и нетерпимость к любым отклонениям в поведении окружающих.

      Тот, кто поступает не по "правилам", не следует "высоконравственным" нормам, любимый предмет обсуждения для ханжей. С ханжеством необходимо бороться, чтобы нравственные законы не превратились в простую формальность.

      Цинизм -- слово древнегреческого происхождения. Kynismos -- так называлось учение философской школы киников под руководством древнегреческого философа Антисфена. Цинизмом называется презрительное, нигилистическое отношение к культуре и общепринятым нормам морали. Другими словами, сущность цинизма -- призрение ко всем и ко всему.

      Зачастую цинизм появляется в результате разочарования во всём,  разлада внутри самой личности. Защитной реакцией становится откровенное надругательство над человеческим достоинством , отрицание нравственных идеалов.

      Некоторые считают, что цинизм существует в двух разновидностях: практический и теоретический. Разницы между ними почти нет, и тот, и другой страшен для общества. Однако если "практический" приближается по своему значению к обыкновенному хамству, то влияние "теоретического" цинизма ещё пагубнее.

      "Теоретический" цинизм включает в себя как бы пропаганду своих принципов. "Практические" же циники не пропагандируют, а следуют такому жизненному принципу: "Что естественно, то не безобразно". Правда, определение "естественного" у них слишком эгоистично. В любом случае, аморальность циников очевидна.

       Чванство -- преувеличенное представление о собственной персоне. Оно сродни высокомерию, форсу, зазнайству. В основе чванства лежит ложное самолюбие. Осознание собственной значимости у чванливых людей принимает уродливые, извращенные формы.

       Нужно сказать, что люди, которые считают себя исключительными, даже выдающимися, встречаются нередко. Чванливые люди гордятся своей "престижной работой", "престижным образованием", которого достигли они, как правило, не без помощи всемогущественных родителей и т.д. Чванство может быть разной степени, порой оно доходит до откровенного свинства. Чванливые люди пытаются представить себя как исключение из правил, хотя на самом деле не представляют собой ничего особенного.

       Шутовство. Корни шутовства уходят далеко в историю, в средние века, когда впервые появилась профессия шута. Эта профессия пользовалась большой популярностью, шуты были при дворе любого короля, царя. Известно, что при Петре 1 было не менее сотни артистов, которые обязаны были потешать придворных. В народе также были популярны Петрушки.

       Паясничество, кривляние, свойственные шутам, сохранились и в наши дни. Шутовство проявляется и в "наставлении рожек" с помощью пальцев, угощении пирогами с кислой или горькой начинкой, подсыпании соли в чай и т.д. В этих рамках шутовство вполне допустимо, оно совершенно безобидно. Другое дело -- когда, намеренно фиглярствуя, человек старается нанести обиду окружающим. Шутки не должны быть злыми.

       Чувство юмора. Юмор -- неотъемлемая часть жизни каждого человека. Слово "юмор" английского происхождения, оно переводится как "причуда, настроение, нрав".

       Чувство юмора можно охарактеризовать, как способность замечать комические стороны жизни и эмоционально реагировать на них. Юмор зачастую облегчает разрешение каких-либо противоречий.

       Формы, в которых реализуются комизм жизненных ситуаций, различны: шутки, анекдоты, карикатуры, пародии. Самое главное, чтобы все они были беззлобными, добродушными, жизнеутверждающими, а не жизнеотрицающими. Юмор, в отличии от сарказма и иронии, всегда доброжелателен. Юмористический смех -- это добрый смех, не носящий уничтожающего характера.

       Чувство юмора -- спутник остроумия, а остроумие -- умение обнаруживать связи и противоречия между различными предметами, явлениями и т.д. -- это особая форма мышления. В остроумии проявляется неординарность, индивидуальность человека. Французский философ Вольтер считал остроумие искусством "говорить свою мысль только наполовину, чтобы позволить её отгадать"

       Чтобы не выглядеть вульгарным, иронизируя над чем-то, нужно обладать высокой культурой чувств и интеллекта. Попытки глупца сострить, примитивны, они лишь подчеркивают его ограниченность, недостаток воспитания, низкий уровень культуры.

       Общение с друзьями, как правило, не обходится без шуток. Хорошо, если это только добрые шутки. Хороши, добрые шутки -- это весёлое развлечение. Шутка должна быть к месту, наполнена смыслом, но безобидна.

       Чувство юмора -- это прекрасно, однако следует быть внимательнее и осторожнее. Не следует забывать о людях, у которых чувство юмора отсутствует. 

 Что такое манера поведения?

Манеры человека --это зеркало,

в котором отражается  портрет его.                                                                                                                                                                  
Гете                                                                                                                                                                                                                       

     Вы, наверное, замечали, что чаще всего первое впечатление о человеке создаётся уже в тот момент, когда вы впервые увидели его. Он ещё не заговорил с вами, не выразил своего отношения  к какому-либо вопросу, но вы уже на уровне подсознания определили его для себя, дали ему оценку. На чем же она основана?

     Скорее всего, вы уже успели оценить за эти первые мгновения позу человека, его походку, положение рук, манеру сидеть или стоять Так что же такое манера?

      Манера -- это прежде всего особенности поведения того или иного человека. Как я уже упоминала выше, именно манеры часто создают общее впечатление о человеке, особенно, когда его видят в первый раз.

      Хорошие манеры не даны человеку с рождения, они приобретаются в течение всей жизни в процессе воспитания. Человек как бы пытается цивилизованно и культурно выразить свой внутренний мир через определённые манеры. Именно воспитание хороших манер, а не своеобразное "обезьянничество" и механическое  копирование чужих, является залогом успешного приобретения человеком правил хорошего тона..

      Умение человека держать себя зависит от того, кто он, чем занимается, в какой ситуации или обстановке он находится. Каждая поза должна соответствовать месту, времени, ситуации и самому человеку.

     Например, находясь на стадионе, человек, одетый в спортивный костюм, с широко расставленными ногами и размахивающими руками не выглядит не воспитанным. Если человек в этой одежде ведёт себя так же в другом общественном месте: в театре или в кино, то он уже производит впечатление не воспитанного.

     Каждый человек в разных ситуациях ведёт себя определённым образом. Причем, в поведении воспитанного, культурного человека, всегда чувствуется некоторая внутренняя собранность и дисциплина.

    Так, например, приятное впечатление производит человек с прямым стройным станом, когда его движения и походка плавны и в то же самое время умеренно энергичны.

    Походка человека должна быть красивой и размеренной. Ступни ног при ходьбе слегка развернуты наружу. Руки двигаются в одном ритме с ногами. Следует избегать семенящей, небрежной или ковыляющей походки. Нельзя расслабленно опускать руки или сильно размахивать ими при ходьбе. Не придает красоты походке и раскачивание плеч из стороны в сторону, а так же втянутая в плечи голова.

    Поднимаясь или спускаясь по лестнице, без особой нужды не стоит перескакивать через одну или несколько ступенек сразу. Мужская походка не к лицу женщинам, и наоборот.

    Кроме походки очень важное значение имеет манера сидеть, так как человек достаточно часто находится в сидячем положении. На стуле сидят, прямо не облокачиваясь. Колени держат вместе, а ступни располагают как можно ближе друг к другу. При желании ноги скрещивают или выставляют вперед одну из них. Качать ногами, сидя на стуле,  не принято. Нельзя так же стучать ногами по ножке своего, а тем более чужого стула.

     Не стоит сидеть верхом на стуле или его краешке, а также раскачиваться или ёрзать на нём.

     Садятся и встают со стула, не создавая шума. Стул переставляют с одного места на другое, поднимая его за спинку. Нельзя передвигать его по полу, создавая при этом шум.

      В мягком кресле располагаются более свободно и удобно. Сидя в кресле, при желании вытягивают ноги, конечно, если они не будут мешать другим людям. Класть ногу на ногу не запрещено, однако принимая подобную позу, обязательно учитывают ситуацию, так как иногда такая поза недопустима: она выглядит вульгарно и развязно.

     Например, подобную позу не принимают в присутствии старших по возрасту или положению людей, а также во время приветствия другого человека. Не стоит её принимать женщинам или девушкам, одетым в достаточно короткую юбку. 

     Сидят, положив ногу на ногу, не поднимая высоко верхнюю ногу так, чтобы была видна подошва обуви. Колени располагают как можно ближе друг к другу, не допуская, чтобы лодыжка одной ноги лежала на колене другой.

     При беседе, сидя на стуле или в кресле, невежливо подпирать щёку рукой или класть голову на руки. Руки располагают на коленях или на столе. При этом ни в коем случае не стучат пальцами по столу или стулу, не теребят бахрому скатерти, не массируют щёки или переносицу, не рассматривают свои ногти и многое другое. Вообще любую жестикуляцию при разговоре сводят до минимума.

     Воспитанные люди во время беседы не дотрагиваются до собеседника под любым предлогом: не хлопают его по плечу, не держат за рукав одежды, не подталкивают локтём. 

 Особенности этикета мужчин и женщин
     Пол человека накладывает свой отпечаток на формирование личности и характера. Практически все существующие нормы и правила этикета преломляются при прохождении через принадлежность личности к тому или другому полу: порой то, что вполне допустимо, а иногда и похвально для представителей одного пола, недопустимо и порочно для другого.

     Этикет мужчин и этикет женщин отличаются друг от друга. Практически во всех областях жизни, регулируемых правилами этикета, существуют специфические различия между мужчинами и женщинами. Мы рассмотрим только наиболее общие, принципиальные отличия.

     Вы -- женщина. Основной принцип, лежащий в основе поведенческого кодекса женщин, достаточно прост: женщина никогда и нигде, ни при каких обстоятельствах не должна забывать о том, что она прежде всего женщина. То есть все её действия, слова, поступки и манеры должны подчёркивать в ней прежде всего женщину, со всеми присущими этому полу особенностями.

    Воспитанная женщина принимает от мужчин тактичные знаки внимания и услуги как нечто само собой разумеющееся, и вежливо за них благодарит. Этикет предполагает для женщины более строгую вежливость в отношении мужчин и более мягкую в отношении других женщин: женщина должна быть сдержанной в словах и в поступках. Однако сдержанность не должна перерасти в холодность, чрезмерную гордость и надменность, которые отталкивают окружающих.

    При разговоре вежливость и деликатность проявляются не только в том, что говорить, но и в том, как говорить. Женщина во время разговора обязательно должна следить не только за своими словами, но и за интонацией, тембром голоса и жестами.

    Со старшими по возрасту разговаривают почтительно, с равными -- дружественно, а с младшими или нижестоящими людьми -- любезно. Нередко женщины страдают излишней болтливостью. Болтливость может выражаться как в том, сколько говорить, так и в том, что и кому говорить

   Не стоит, например, в разговоре касаться своих семейных неприятностей, трудностей в деньгах, неудачной любви и многого другого, так как подобные темы обязывают собеседника к некоторому сочувствию. Не стоит перекладывать свои проблемы на плечи других людей, так как это переводит беседу в неприятное и тяжелое русло. Кроме того, не стоит обсуждать в разговоре конкретную личность или личности. Здесь очень легко скатиться к сплетне и злословию, к тому же не всякому человеку приятно, когда о нём говорят за глаза.

     Не стоит быть молчаливой и неразговорчивой, это ставит окружающих в неловкое положение, так как, это как правило, свидетельствует о высокомерии женщины. А так же это может быть воспринято как ограниченность, неумение поддержать разговор.

     Этикет предъявляет особые требования к внешнему виду женщины: манере одеваться, умению хорошо выглядеть, пользоваться косметикой и многое другое. Женщина от природы хочет заботиться о своей внешности, нравиться окружающим людям, быть красивой. При этом немаловажное место занимает чистота и опрятность.

      Красивая, но неопрятная женщина теряет в глазах окружающих всю свою привлекательность. Но чистоплотность и опрятность подчёркивают природную красоту женщины.

      Именно поэтому этикет обязывает тщательно заботиться о чистоте и опрятности своего тела. И надо сказать, что женщины весьма преуспевают как в этой, так и во многих других сферах жизни.

      Этикет настоящего джентльмена. Этикет мужчины призван подчеркнуть такие присущие мужскому полу черты, как мужество, сила, благородство и многие другие.

       Большое место в этикете мужчин занимают правила общения и взаимоотношений с женщиной. Это и не удивительно, так как "культура мужчины определяется его отношением к женщине". Я уже упоминала о книге, которая вышла в 1890 году в Санкт-Петербурге "Жизнь в свете, дома и при дворе".

      Эта книга состояла из нескольких глав, одна из которых называлась "О Манерах". В ней подробно описывались правила поведения мужчин в присутствии женщин. Приведу несколько отрывков из этой главы : "Хорошие манеры обязательны для благовоспитанных мужчин..., ибо они служат признаком нравственной утончённости гораздо больше, чем светскости". "мужчина никогда и ни под каким предлогом не должен в разговоре запускать руку в карман. В присутствии женщин мужчина не должен садиться верхом на стул". "Мужчина не должен разговаривать ни с женщиной, ни с уважаемым им мужчиной с сигаретой в зубах или со шляпой на голове". Современный этикет обязывает мужчину оказывать женщине различные знаки внимания. Воспитанный мужчина всегда выдержан, не позволяет себе лишнего в словах, действиях и поступках. Воспитанный мужчина никогда не стоит спиной к женщине, не курит в её присутствии, не спросив предварительно разрешения. Если женщина стоит, мужчина не садится.

     Целуя женщине руку, мужчина наклоняется, а не подтягивает её руку к губам. Мужчина обязательно помогает женщине надеть верхнюю одежду.

 Поведение на улице
      Ежедневно каждый из нас несколько раз выходит из дома, поэтому очень важно знать и соблюдать определённые правила поведения на улице. Этикет чётко регламентирует поведение прохожих на улице.

     Ходят по улице по правой стороне тротуара в определённом темпе, который соответствует темпу передвижения остальных людей. Правила этикета запрещают группе прохожих занимать весь тротуар, создавая таким образом неудобства для передвижения других пешеходов. Обязательно пропускают вперед пожилых людей, инвалидов, детей и т.д.

      Очень часто  именно на улице встречают друзей, знакомых. В случае, когда обгоняют знакомого человека, первым здоровается тот, который обгоняет.

      При встрече со знакомыми людьми мужчины приветствуют их небольшим поклоном и рукопожатием.

      В холодное время года, в сильные морозы, допускается рукопожатие в перчатках. Однако, если знакомый находится на противоположной стороне улицы, мужчине достаточно поклониться. При поклоне предварительно снимают головной убор.

      Молодая женщина первой здоровается с мужчиной преклонного возраста. Женщина приветствует мужчину сдержанно, малознакомого -- кивком головы.

      Если женщина идет в сопровождении спутника, то она отвечает на приветствие только в том случае, когда оно обращено конкретно к ней. При встрече супружеских пар старшая пара отвечает на приветствие младшей.

     Встречных людей обходят с правой стороны. Однако в некоторых случаях возможно отступление от этого правила, например, если дорога очень плохая или узкая. Лучшее место обязательно уступают женщинам, пожилым людям, инвалидам, детям. Мужчина в случае необходимости сходит с тротуара.

     Нечаянно столкнувшись с кем-нибудь на улице, обязательно приносят извинения.

     Пакеты, сумки и др. носят в правой руке. Трость или зонт носят в правой руке в вертикальном положении.

     Если женщина идёт со спутником, то он идёт с левой стороны от неё. Военнослужащие идут с правой стороны от женщины, так как у них возникает необходимость отдавать честь встречным военнослужащим. Если идёт дождь, то зонт держит мужчина, который следит за тем, чтобы его спутница не промокла.

     Если женщина идёт в сопровождении двух мужчин, то она идёт в центре, а с правой от неё стороны идёт мужчина, старший по возрасту или социальному положению. Если же мужчина идёт в сопровождении двух женщин, то в центре идёт женщина старшего возраста.

      Нельзя, находясь на улице или в каком-либо другом общественном месте, громко кричать, бурно выражать свои эмоции и т.д. Поведение должно быть сдержанным.

       Некрасиво останавливаться на улице для того чтобы поговорить. Для этого спрашивают разрешения проводить человека, с которым хотят поговорить, и походят с ним часть пути.

      В крайнем случае, просто отходят в сторону, чтобы не мешать движению остальных пешеходов. Мужчина в этих случаях обязательно представляет спутнице своего знакомого, женщине это делать не обязательно.

     Если возникает острая необходимость обратиться с вопросом к незнакомому человеку, например, узнать который час или дорогу куда-либо, обязательно приносят свои извинения, выражают свою просьбу и благодарят за ответ.

     На заданный вопрос отвечают коротко и вразумительно.

     Некрасиво курить или есть на улице -- это считается нарушением правил этикета.

 "Здравствуйте, я ваша тётя"
    Существует множество правил этикета, регламентирующих приём гостей и нанесения визита. Прежде всего это касается времен посещения, о котором нужно заранее договориться, чтобы пришедший гость не только обрадовал хозяев, но и не застал их  врасплох.

     Без предупреждений о предстоящем визите можно идти в гости в том случае,  если есть полная уверенность, что визит не будет отклонён и не будет не уместен.

     Отношения между людьми завязываются и закрепляются именно в обществе. Люди стремятся приобрести новые знакомства и поддержать старые. При этом следует придерживаться определённых правил этикета.

     Визит -- это, прежде всего долг вежливости по отношению к другому человеку. Визит подразумевает официальное посещение гостей, которое должно быть обговорено заранее. Перед этим должно быть получено приглашение, неважно как: письменно по почте или в устной форме. Но также допустимы визиты и без особого приглашения, например, если после нескольких месяцев или даже лет отсутствия человек приезжает в город.

     Часто приглашение в этом случае звучит следующим образом: "Будете поблизости, непременно заходите к нам". Если по какой-нибудь причине оказывается, что ваше посещение нежелательно, то не стоит выражать своё недовольство по отношению к хозяевам. В этой ситуации необходимо предложить другое удобное  для двух сторон время для визита. Если же вы не можете принять приглашение, то это следует мотивировать недостатком свободного времени. 

     Если всё-таки визит состоялся, то не следует задерживаться в гостях более 30 минут, потому что  это будет расценено как навязчивость со стороны гостя. Если после посещения было получено приглашение н вечер или на определённый день, то его следует принять и отблагодарить приглашающих.

     Но не стоит самим напрашиваться в гости, т. к. могут решить, что вы слишком навязчивы. Принимающие должны сами пригласить или предложить нанести ответный визит.

     Официальные визиты -- особый вид посещения. Здесь обязательно должно быть получено приглашение. К такому роду визитов можно отнести приём у вышестоящего лица, приём членами компании делегации из другой фирмы. Правила хорошего тона предусматривают здесь строгий классический костюм, максимум торжественности, как в одежде, так и в манере держать себя в обществе.

     Отдельно хотелось бы отметить вступительные визиты, при которых завязываются знакомства. Эти визиты наносятся новыми сотрудниками фирмы и молодожёнами. После таких визитов требуется нанести ответный визит. В случае, если ответный визит не последовал или  по неуважительной причине откладывается на неопределённый срок, то это свидетельствует о том, что знакомство не принесло положительного результата. Но если причина уважительна, то второй визит будет расценен как знак внимания и вызовет ещё больше положительных впечатлений об этом человеке.

     Вступительные визиты можно делать и после какого-нибудь представления. В этом случае отказ  от приглашения, исходящий от самого хозяина, выглядит неприлично. Но если такого приглашения не было, то спустя несколько дней можно пригласить понравившихся людей к себе в гости или нанести им визит, предварительно обговорив удобное время.

     Вступительный визит не должен продолжаться более четверти или получаса. Более длительное пребывание может смутить и поставить принимающих в неловкое положение. Наносить визит близким людям можно и без приглашения, но в удобное для обеих сторон время.

     Вступительный визит можно отнести к кратковременным посещениям, происходящим, в основном, в вечернее время в будни , в послеобеденное время -- в выходные.

     Нанести визит малознакомым людям можно только в том случае, если кто-то будет выступать в роли посредника при этом. Отсутствие этой связующей нити может быть расценено предосудительно со стороны принимающих. Также присутствие не знакомых доселе людей должно быть обговорено с хозяином.

     Подойдя к двери, не стоит слишком долго и настойчиво звонить. Звонок должен быть коротким и не очень громким. Если по какой-то причине после первого звонка дверь не открывают, можно нажать кнопку звонка ещё раз. Если хозяина нет дома, и предстоящий визит предварительно не обговорён, можно оставить ему записку или визитку  назначит время для встречи.

      Как уже не раз отмечалось, время посещения должно быть заранее обговорено. Лучше всего наносить визиты с полудня до 8 часов вечера. Ни рано утром, ни поздно вечером в гости ходить не принято. На такой визит, скорее всего, последует негативная реакция, что может навести на мысль прервать знакомство с визитёром.

      Не стоит наносить визит в предпраздничные или субботние дни. Такое посещение приостановить подготовку хозяев к предстоящему празднику, и сам визит будет скомкан.

     Если всё же дела  заставляют посетить знакомых, то такой визит не должен продолжаться дольше 15 минут. Однако при этом не стоит постоянно поглядывать на циферблат, что может оскорбить принимающего.

     Любое неожиданное посещение доставляет беспокойство хозяевам и нарушает их планы. Если такое произошло, и хозяева недовольны посещением, то лучше всего "вспомнить" о важных делах, которые не терпят отлагательств. А можно просто извиниться и назначить удобное время для визита.

     Время посещения по возможности не должно совпадать с обедом или ужином. Если же такое случилось, и принимающие усаживают гостя за стол, правила этикета предусматривают отказ, но лишь при первом приглашении. Если хозяйка всё же настаивает на угощении, то следует поблагодарить и не упорствовать. Окончательный отказ может быть расценен как нежелание садиться с хозяевами за один стол из-за брезгливого к ним отношения.

      Сразу после угощения покидать гостей не принято, но и злоупотреблять вниманием хозяев не стоит. Как бы ни приятна была компания, нужно всё-таки следить за временем.

      Не следует принуждать хозяина смотреть на часы и постоянно напоминать, что у вас есть неотложные дела. Если при упоминании о ближайшем уходе хозяин высказывает просьбу остаться ещё не надолго, предложение лучше отклонить, сославшись на какую-нибудь причину. Если подобная просьба выглядит настойчиво и нет возможности отказать, то можно уступить хозяину, чтобы не показаться невежливым и пренебрегающим его обществом.

      При посещении гостей, дабы не причинить им неудобства, детей лучше оставлять дома. Берут их в гости только в том случае, если в принимающем доме есть дети или также будут приглашены семьи с детьми. Животных также принято оставлять дома. 

      Если дела заставляют надолго покинуть город, то перед отъездом нужно посетить всех знакомых, оповестив их о предстоящем отъезде. Такой визит подразумевает продолжение: оповещенные по всем правилам этикета должны прийти проводить  уезжающего. По возвращении правила этикета требуют посетить знакомых, тем самым сообщив им о приезде.

     Больной человек, как никто иной требует заботы и внимания. Такого человека необходимо обязательно навестить, что требуют, не только правила приличия, но сама человеческая природа. Визит к такому человеку только подбодрит его, даст силы и стимул к выздоровлению, которое часто зависит от психического состояния. Забытый больной особенно чувствует себя одиноким и несчастным, что не редко ещё больше усугубляет болезнь. Поэтому его желательно окружить заботой не только родственников и близких, но и сослуживцев. В подобной ситуации будет достаточно, если несколько представителей от лица коллектива нанесут визит. В случае, если врачи запрещают посещения, можно узнать о здоровье больного у родных и передать ему привет.

     Посещение больного ограничивается больничным режимом. При нанесении визита можно приносить фрукты и цветы со слабым запахом. Визит не должен быть долговременным, чтобы не утомить больного.

      Во время визита больного садиться на постель не принято. Так же следует отходить в сторону, когда лечащий врач или медсестра подходит к больному.

      Разговор с больным должен быть предельно тактичным. Не следует говорить с ним на темы, которые могут затронуть его психическое состояние. Здесь должны звучать только подбадривания. Так же следует проявить терпение и такт, выслушивая повествования пациента о его болезни и болях.

      После выздоровления больному следует отблагодарить всех тех, кто навещал, нанося ответные визиты.

      Если вы приглашены в гости, о не прийти невежливо. Правда, какие-то серьёзные, непредвиденные обстоятельства позволяют отменить встречу. При этом следует обязательно предупредить и назвать причину отказа.

     Большинство визитов наносятся в праздничные дни. Для этого нужно получить приглашение в устной или письменной форме.

     Приходить на званый вечер нужно без опозданий за 10-15 минут до назначенного времени. На официальные мероприятия позволяется опоздание на 5-10 минут. Более поздний приход должен быть объяснён вескими причинами.

     Для семейных торжеств принимается опоздание не больше, чем на 30 минут.

     Семейное торжество предполагает не только преподнесение подарка, но и наличие хорошего настроения, которое обязательно должно соответствовать празднику.

      Гости не должны задерживаться более, чем до 22-23 часов. Исключение можно сделать для новогоднего праздника и свадьбы.

      Если кому-либо требуется уйти раньше чем закончится торжество, это нужно сделать незаметно для всех присутствующих, просто предупредив хозяев, объяснив причину столь раннего ухода. В случае, если не удалось уйти "по-английски", всем присутствующим желают приятно провести оставшееся время и откланиваются.

      Правила этикета гласят, что первыми торжество покидают пожилые люди. После их ухода оставшиеся гости также покидают принимающий дом. У порога гости и принимающие благодарят друг друга за приятный вечер. Уже находясь у порога, гость должен предложить принимающей семье нанести ответный визит в удобное для них время.

      Провожать гостей выходят и хозяйка, и хозяин дома, причем хозяин помогает гостям одеться, но сам не открывает им дверь, чтобы не создалось впечатление, что хозяин желает избавиться от гостей. Если гости уходят по очереди, то их провожает, только хозяин, хозяйка в это время остаётся в кругу гостей.

     Последней обязанностью принимающих является забота о том, чтобы проводить домой одинокую даму. Эту обязанность они могут возложить на плечи мужчины или семьи, которая живёт поблизости.

     Что касается ответного визита, то он устраивается в меру возможностей принимающего. Ответом на приглашение к шикарному семейному торжеству может служить небольшой праздничный ужин в узком кругу гостей, приглашение в театр, на концерт или в ресторан и т.п.

 Приём гостей
     Принимать гостей у себя дома -- дело нелёгкое. Прежде всего нужно учитывать возраст приглашенных, их интересы и положение в обществе. Но, принимая гостей, нужно постараться соблюсти все правила хорошего тона.

     Приглашённые не всегда приходят все вместе, а собираются за несколько минут до назначенного времени. Кто-то из приглашённых обязательно придёт первым и будет дожидаться остальных в одиночестве.

     Правила этикета в таком случае рекомендуют не оставлять гостя одного в комнате. В том случае, если дела не позволяют находиться вместе с гостем , предлагают ему полистать журнал или газету или посмотреть по телевизору какой-нибудь фильм или передачу.

     Если в это время раздается телефонный звонок, гостя покидают. Перед этим гостю приносят свои извинения. 

     В ожидании прихода всех гостей присутствующим предлагают удобно расположиться. Если до начала торжества остались считанные минуты, то гостям не предлагают угощения. При более продолжительном отрезке времени рекомендуют накрыть небольшой стол с закусками, фруктами и ягодами.

     Если виновника торжества поздравляют близкие и друзья телеграммой или письмом, которое приносят во время праздника, то в этом случае перед присутствующими следует извиниться и спросить разрешение прочесть поздравление. 

     Точность -- вежливость королей. Гости вправе на вас обидеться, если к их приходу ещё не всё приготовлено. Но и хозяева должным образом оценят опоздание более чем на 15 минут. При этом, переступив порог, следует принести извинения и сообщить вескую причину опоздания.

     Первых гостей принимают хозяин и хозяйка дома. Вновь пришедших гостей встречает только хозяин, а  хозяйка остается в комнате с уже собравшимися гостями. Остальных гостей вместо хозяина могут встречать взрослые дети, и в первую очередь сын.

     Если хозяйка -- одинокая женщина, то гостей может встречать один из ближайших друзей, который в этот вечер возложил на себя обязанности хозяина дома.

     Встретив и поприветствовав гостей, хозяин дома и сын помогают вновь пришедшим снять верхнюю одежду и провожают к уже собравшимся приглашённым. Гости, входя в общую комнату, делают общий поклон и подходят к хозяйке. Хозяйка, завидев только что вошедшего, тут же должна прекратить разговор, извинившись перед собеседникам, встать и сделать несколько шагов к гостю.

     Сидя можно встречать только молодую девушку или не очень пожилого мужчину, для приветствия подав только руку.

     Приветствуя хозяйку, обязательно благодарят её за приглашение, а хозяйка со своей стороны благодарит пришедшего за приход. В том случае, если общий зал мал и нет возможности поздороваться с каждым из присутствующих, пришедший только кланяется. Если помещение позволяет, то по всем правилам этикета следует приветствовать каждого в отдельности расспросить о здоровье и делах.

      Хозяин и хозяйка обязаны познакомить гостей друг с другом в том случае, если кто-то из присутствующих незнаком.

      Хозяин ждёт, пока все гости рассядутся, и только потом присаживается.

      Гости рассаживаются так, чтобы не оказаться спиной к другим. Когда в зал входят новые гости, мужчины должны встать, а затем сесть. И садиться следует только тогда, когда сядут все женщины и пожилые мужчины. Того же правила придерживаются и молодые девушки. Если в помещение входит пожилая дама, для её приветствия встают все присутствующие, в том числе и молодые женщины. Своих ровесниц женщины приветствуют сидя.

      Хозяева предлагают гостям кресла, диваны и удобные стулья. Прежде всего рассаживают пожилых людей и женщин.

     Чтобы сделать вечер приятным, заводят разговор на интересную для всех присутствующих тему. Инициатива такого разговора исходит от хозяйки или хозяина.

      В случае, если среди собравшихся окажутся страстные спорщики, инициаторы должны тактично перевести разговор на другую тему. По правилам этикета собеседники не должны перебивать друг друга, а выслушивать каждую точку зрения до конца. Если во время общего разговора приходит ещё кто-либо  из гостей, он вводится в курс кем-нибудь из хозяев дома.

      Хозяева постоянно должны заботиться о том, чтобы все присутствующие чувствовали себя комфортно, и старается относиться ко всем с одинаковым вниманием.

     Когда все гости пришли, хозяйка указывает гостям их места за столом и заботится об угощении. Беседу до начала ужина не следует продолжать более одного часа. За праздничный стол садятся без задержек, и сразу подают горячие блюда. С сигаретой или трубкой во рту к столу не подходят. В время рассаживания молодые должны пропустить вперёд старших.

     При встрече не званного гостя следует его принять, несмотря на все недовольство, соблюдая все правила приличия. Если у него есть дело, не требующее спешки, можно попросить его прийти в более удобное время.

     Прощаясь с гостями, хозяйка дома должна первая протянуть руку. Первыми провожают гостей старшего поколения, затем уходят гости помоложе, самыми последними покидают дом молодые.

 Застольные речи

     За торжественным обедом произносят соответствующие застольные речи за здоровье присутствующих и в честь знаменательного события. Тосты произносят между блюдами , в то время, когда никто не ест и внимание собравшихся может быть обращено на говорящего. Продуманная, остроумная и короткая речь всегда оживляет общество. Выступающие встают, слегка постукивают вилкой или ножом по своей рюмке, дабы обратить на себя внимание, и начинают говорить. Во время произношения речи все прекращают есть и молча слушают.

      Первые тосты произносятся за здравие хозяина или виновника торжества. Затем следует тост за событие, которое и послужило причиной столь торжественного обеда.

      На днях рождения третий тост произносится за родителей новорождённого.

      В случае, если тост произносит человек более старшего возраста за здоровье младшего, поздравляемый должен подойти к произносящему тост и лично поблагодарить. Первый чин-чин предназначается самому виновнику торжества, за которым все остальные чокаются с произносящим тост.

     Если тост произносит человек младше по возрасту, чем поздравляемый, то он должен во время произнесения речи подойти к виновнику торжества. Тосты всегда произносятся только мужчинами, сопровождающие их женщины во время произнесения тоста тоже встают.

     Только после окончания речи все присутствующие чокаются и присоединяются к говорившему, также присовокупляя свои пожелания к произнесённой речи.

     Нередко в гости приезжают близкие и знакомые из других городов. В этом случае главная задача принимающих заключается в том, чтобы обеспечить приезжего светлой комнатой, постельным бельём, питанием и оказать максимум внимания. Ни гость, ни принимающие не должны высказывать недовольство по любому поводу, например, отсутствия любимых блюд, недостаточного комфорта и должного внимания.

      Согласно правилам этикета, и приезжающему, и принимающему нужно дарить небольшие подарки.

      Ни в коем случае нельзя высказывать намёки насчет растрат и смены домашнего устоя. Можно стеснить и привести в конфуз человека даже упоминанием о том, что по поводу его приезда была сделана небольшая покупка, которую можно расценить как роскошь.

      Правила этикета предполагают, что приглашённые приходят на торжество с подарками и цветами, которые символизируют, прежде всего, доброе расположение и знак внимания по отношению к виновникам торжества. ,Любой подарок преподносится на добрую память об этом празднике.  

 Подарки
     Подарок -- дело нелёгкое, особенно, если его выбирать. Конечно, очень хорошо, если преподносить в подарок что-нибудь нужное или желанное. Намного легче брать подарок, если этот человек давно знаком, известны его вкусы и наклонности. 

     Нет на свете такого человека, которому был бы неприятен подарок. Ни один подарок никого не может оставить равнодушным. Но если получение подарка каждый раз смущает, ощущается некая обязанность, то, возможно, большую радость доставляет именно его преподношение.

     Любой подарок приносит радость. Это, пожалуй, его главная и неоспоримая особенность. Выбор подарков должен быть осознанным. Каждый из их выявляет характер преподносящего.

     И сама упаковка, и её содержимое выдают сообразительность, фантазию, а так же вкус и учтивость  дарующего. Не так много значит реальная стоимость подарка, главное -- чтобы он был дорог и ценен виновнику торжества.

    Даже у самого незначительного, но преподнесённого с особым смыслом, есть достаточно шансов стать самым важным из всех на всю жизнь и надолго запомниться.

     Каждый подарок символичен по своему значению. В основном он направлен на лёгкое подчеркивание каких-нибудь достоинств или исправление незначительных недостатков. Но, прежде всего, подарок должен соответствовать вкусам и предпочтениям того человека, которому его выбирают. При выборе подарка обязательно нужно учитывать и обстановку, в которой будет происходить вручение подарка.

     Если намечается какое-либо торжество, например, день рождения, именины, свадьба или годовщина, о содержимом упаковки нужно позаботиться заранее. Стоя у прилавка магазина или сооружая подарок дома собственными руками, нужно взвесить все "+" и "--".

     Прежде всего не стоит выбирать слишком дорогой подарок. который приведёт в замешательство того, кому он предназначен. Зачастую человек с большими материальными возможностями выбирает очень дорогой подарок, ставя в замешательство и виновника торжества, и всех присутствующих. Так что при покупке стоит ориентироваться не только на свои возможности. но и на материальный достаток того, кому предназначен презент. Если же приём происходит у людей, не привыкших отказывать себе в чём-то, следует выбрать подарок, не превышающий собственного бюджета. Это не будет расценено как излишняя скромность, окружающие вас обязательно поймут. А если все же и будут кривотолки, то и с богатым подарком такого человека примут так же, как и с недорогим.

       Но излишняя скаредность здесь тоже не уместна. Есть правила приличия, которые не позволяют дарить старые или ношенные вещи. Но в эту категорию не входят драгоценные металлы, камни, антиквариат, картины, иконы, книги, которые с течением времени приобретают всё большую ценность. Подобные вещи не выходят за рамки одной семьи и передаются по наследству из поколения в поколение.

      Каждый подарок -- это зеркало натуры дарящего, даже если при покупке стараются не проявлять свой характер. И преподносить подарок -- это не долг перед виновником торжества, а прежде всего знак  внимания и уважения к нему. Не имея свободного времени или совершенно забыв про подарок, ни в коем случае не стоит поручать его покупку постороннему человеку. Даже прекрасно запакованный  такой подарок после ухода дарящего потеряет всю свою привлекательность, оказавшись в дальнем углу.

      Правила хорошего тона не навязывают виновнику торжества, получая подарок, отплачивать тем же, т.е. нанося ответный визит, можно и не покупать что-то в подарок, тем более превышающее по стоимости полученный презент.

      Вполне можно будет преподнести небольшой сюрприз, который не выходил бы за рамки приличия.

      Для того, чтобы принять что-нибудь в подарок, тоже существуют правила приличия. Большинство из подобных правил хорошего тона чаще всего воспринимается как чистая символика.

      Во-первых, при получении подарка не нужно откладывать его в сторону. Развернув упаковку, необходимо сразу же высказать слова благодарности за полученный презент. Делать это нужно всегда, в любом случае, даже если то, что содержится в упаковке, не совсем то, что хотелось бы получить. Благодарность--это прежде всего знак внимания и уважения к тому человеку, который старался сделать приятное. Поэтому, встретив гостя у порога, не стоит испытывать и своё терпение. и терпение окружающих, а также того человека, который преподносит подарок.

      При получении даже самого недорогого подарка очень важно не просто выразить благодарность, но и сказать, что это самый замечательный подарок, а котором лишь можно было мечтать. 

      Подарок, который был сделан своими руками, во много раз приятнее, и, согласно правилам этикета, за такой презент нужно благодарить вдвойне.

      Правила хорошего тона говорят, что, принимая в подарок конфеты, вино, сигареты, нужно разделить их между присутствующими. Хотя такое доброжелательное отношение к подаркам не всеми и не везде будет расценено одинаково,

Например, так приятно в нашей стране.

      Но в большинстве стран Европы и Америки подобное поведение считается предосудительным. Подарок делается для определённого человека и принадлежит только ему.

      Есть ещё одно золотое правило, касающееся преподношения подарка. Вручая презент, ни в коем случае не стоит говорить, как трудно было найти что-нибудь в подарок и насколько и на сколько дорого обошлась покупка этой вещи. Не нужно рассказывать присутствующим, а тем более виновнику торжества, о всех похождениях. В ответ после такого рассказа последуют слова благодарности и признательности за беспокойство и не чего более, затем  такого человека усадят за стол и забудут о его присутствии. А подобное повествование будет расценено как проявление невоспитанности  и больного самолюбия.

      Зачастую случается так, что малознакомый человек преподносит в подарок вещь, которая оказывается слишком дорогой, и наличие такого презента смущает виновника торжества. Даже если такому человеку нельзя отказать в мелочах, не стоит боятся показаться невежливым, отклонив такой сюрприз. Конечно, всё это должно происходить со словами благодарности по отношению к этому человеку за оказанную честь и массой комплиментов по поводу его вкуса.

      Легче всего делать подарки близкому человеку, чем незнакомцу или тому, с кем долгое время не приходилось видеться. В подобной ситуации легко можно сказать. что хотел бы тот или иной человек, в чём он больше всего нуждается. Здесь можно позволить себе с лёгкостью подарить просто букет цветов, небольшую мягкую игрушку или что-нибудь из домашней утвари.

      Есть одно замечание, касающееся той же самой утвари. Подобный сюрприз в день рождения будет немного не уместен. После многих часов приготовления праздничного стола вряд ли кто захочет снова возвратится к этой теме. Такой подарок будет лишь уместен на новоселье. 

      Подарок выбирают заранее. Не стоит приносить на день рождения букет, который срывают на клумбе возле дома, или же дарить совершенную бессмыслицу из ближайшего магазина. 

      Нередко случается, что кто-то из приглашенных по каким-либо причинам не может присутствовать на торжестве: плохое самочувствие, командировка и т.д. В этом случае просят близких знакомых, чтобы они передали извинения поздравления и подарок. Вместе с подарком виновнику торжества следует отправить поздравительную открытку. В том случае, если близкий человек не может присутствовать на торжестве и передаёт подарок через третье лицо, обязательно благодарят и его, отсылая ему открытку или письмо, И того человека, кто передает подарок. Этому же человеку адресуются все слова, высказанные по поводу самого презента.

Что можно преподносить в подарок, а что нет, также регламентируется правилами этикета.

Культура поведения за столом
     Очень важно уметь правильно и красиво сидеть за столом во время еды, уметь пользоваться столовыми приборами, этично есть сочные экзотические фрукты. Не менее важно научиться правильно и со вкусом накрывать на стол, ухаживать за гостями.

     Правила сервировки стола. Прежде всего необходимо научиться правильно сервировать стол, то есть в определённом порядке располагать все необходимые предметы: посуду, салфетки, столовые приборы. Причем сервировка стола должна обязательно гармонировать с остальным интерьером комнаты, отражать тематику мероприятия.

     Сервировку стола начинают со скатерти. Для торжественных приёмов обязательно выбирают однотонную льняную или полотняную скатерть. Синтетические или клеенчатые скатерти уместны только во время семейных обедов. Скатерть тщательно отутюживают, берут за уголки по ширине, резко встряхивают и опускают на стол. Затем аккуратно выравнивают, потянув на себя. Причем уголки скатерти должны располагаться против ножек стола и прикрывать их, а скатерть равномерно свисать со всех сторон примерно на 20 см ниже края стола.

     Для того, чтобы скатерть лежала ровнее, под нее подкладывают мягкую ткань светлого цвета. Это поможет так же приглушить стук посуды, тарелок и столовых приборов. Во время дружеских и семейных обедов вместо скатерти кладут также небольшие салфетки круглой или квадратной формы. которые помещают под каждый прибор.

     Для сервировки стола применяют самую разнообразную посуду: фаянсовую, фарфоровую,  керамическую, хрустальную, пластмассовую, деревянную.Как правило, для еды используют фаянсовую и фарфоровую посуду различной формы и цветов.

     Форма и глубина посуды зависят от их назначения. Так, например, хлеб, тосты, булочки, пончики и другие мучные изделия кладут либо в специальные мелкие тарелки -- хлебницы, диаметр которых равен 240 мм, либо в специальные так называемые пирожковые тарелки, диаметр которых равен -- 175 мм. В последнем случае такую тарелку подают каждому участнику застолья. Если застолье не носит официальный характер, то такие тарелки заменяют обыкновенными бумажными салфетками.

     Холодные закуски кладут в специальные закусочные тарелки, диаметр которых  равен 200 мм. Для различных маринадов. салатов используют квадратные салатники, которые могут иметь различные размеры.

     Рыбные блюда раскладывают в специальные тарелки, которые имеют овальную форму.

     Расставленная на столе посуда должна быть изготовлена из одного материала. Это касается не только тарелок, но и бокалов, фужеров.

     Закусочную тарелку располагают напротив каждого стула таким образом, чтобы расстояние от края стола до тарелки не превышало 2 см и было не меньше 1,5 см.

     В торжественных случаях закусочные тарелки ставят на мелкие столовые тарелки. Причем на мелкую тарелку предварительно кладут бумажную салфетку, это поможет избежать скольжения тарелки.

     С левой стороны от этих тарелок располагают пирожковую тарелку таким образом, чтобы совпадал центр и линии края тарелок.

     Расстояние между тарелками должно составлять приблизительно 60 см, а расстояние между тарелками и столовыми приборами, а также самими приборами - 0,5 см.

     С правой стороны от тарелок в определённом порядке параллельно друг другу и перпендикулярно краю стола раскладывают ножи: столовый, рыбный и закусочный. Лезвия ножей обращены к тарелке.

     Если в меню есть суп, то столовую ложку кладут дном вниз между закусочным и рыбным ножами.

     С левой стороны от тарелок в определенном порядке раскладывают вилки: столовую, столовую, рыбную и закусочную. Сервировка стола во многом зависит от предлагаемого меню. Так, например, если в меню  нет рыбных блюд, то соответственно нет необходимости в рыбных ноже и вилке.

     Десертные приборы кладут перед тарелкой таким образом, чтобы ручки ножа и ложки смотрели в правую сторону, а ручка вилки -- в левую.

     Для напитков выбирают хрустальную или стеклянную посуду.

     Фужер для пива, лимонада или обычной воды ставят перед центром тарелки или с правой стороны. Для кваса или морса ставят кружку, причём ручка должна смотреть в правую сторону. Рядом, с правой стороны, ставят рюмку для водки или бокал для шампанского, вина... Количество фужеров, рюмок, стаканов зависит от количества предлагаемых напитков. Однако при сервировке обязательно учитывают, что ни в коем случае нельзя ставить в один ряд более трёх предметов, поэтому остальные ставят во втором ряду.

     Затем раскладывают салфетки. Недопустимо, согласно правилам этикета, раскладывать бумажные салфетки на тарелки, их ставят в специально предназначенные вазочки -- салфетницы.

     Закономерно возникает вопрос о том, как правильно пользоваться салфеткой и куда её класть.

     Дело в том, что в некоторых странах до сих пор женщины и мужчины кладут её на колени. В некоторых европейских странах мужчины заправляют салфетку за борт пиджака. После окончания приема пищи салфетку не складывают, а кладут с левой стороны от тарелки.

     Столовую ложку держат правой рукой между указательными и средними пальцами, ни в коем случае нельзя держать её в кулаке. Закончив есть, ложку кладут на тарелку таким образом, чтобы донышко касалось тарелки.

     Нож применяют для измельчения пищи и помогают им накладывать кусочки на вилку.

     Закончив есть, вилку и нож кладут на левую сторону тарелки.

                          ЗАКЛЮЧЕНИЕ
   Интеллигентность не только в знаниях, но и в способности к пониманию другого. Она проявляется в тысяче и тысяче мелочей: в умении уважительно спорить, вести себя скромно за столом, в умении незаметно помочь другому, беречь природу, не мусорить вокруг себя - не мусорить окурками или руганью, дурными идеями. Интеллигентность - это терпимое отношение к миру и к людям. 

В основе всех хороших манер лежит забота о том, чтобы человек не мешал человеку, чтобы все вместе чувствовали себя хорошо. Надо уметь не мешать друг другу. Воспитывать в себе нужно не столько манеры, сколько то, что выражается в манерах, бережное отношение к миру, к обществу, к природе, к своему прошлому. 

Нужно запомнить, что этикет помогает нам только тогда, когда нет внутреннего напряжения, рождающегося из попытки сделать по правилам этикета то, что раньше мы никогда не делали. 

Не надо запоминать сотни правил, а запомнить одно- необходимость уважительного отношения к другим. 

Я считаю, что прочитать книгу об этикете будет полезно и взрослым и детям. Прочитав её , вы узнаете, как правильно знакомиться, приветствовать друг друга, как вести себя в театре, кинотеатре, магазине, общественном транспорте, как наносить визиты и принимать гостей у себя, как организовать дипломатический приём или семейный праздник, как сервировать праздничный и обеденный стол, и многое другое. Ведь в моей работе написана лишь малая часть того, что можно рассказать об этикете.
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                             ПРИЛОЖЕНИЯ

Виды этикета
    Этикет за столом
Вас пригласили в ресторан или на семейный обед? Не забудьте прихватить с собой хорошие манеры и знания этикета за столом. 

    Какой наряд выбрать
Необходимо, чтобы костюм подходил именно вам, чтобы он был уместен в данное время и при данных обстоятельствах. Только это всегда позволит выглядеть элегантно, и любая парижская мидинетка отлично это знает и умеет так подать грошовое платьице, что оно смотрится моделью из знаменитого салона.

    Национальный этикет
Вы не достигнете вершины в бизнесе, если не будете соблюдать этикет той страны, с которой сотрудничаете. Чем больше информации вы получите о той стране, в которую собираетесь, тем лучше.

    Деловой этикет
Это свод определённых правил поведения, принятых в сфере производства, услуг, культуры, науки и так далее, то есть в сфере вашей профессиональной деятельности. Соблюдение служебно-делового этикета зависит от времени и обстоятельств.

    Искусство делать подарки 
Мы дарим, друг другу подарки не только потому, что так принято. Дорогой презент или просто милый сувенир, коробка конфет или букет цветов, подаренные от чистого сердца, доставляют удовольствие и дарителю и одариваемому. Подарком можно сказать больше, чем просто словами. Но подарки нужно уметь выбирать, дарить и принимать. Поэтому постарайтесь овладеть искусством делать подарки.

    Речевой этикет 
Речевой этикет – это совокупность всех этикетных речевых средств и правила их использования в тех или иных ситуациях.

    Цветочный этикет 
Цветы являются одним из самых лучших и универсальных подарков. Особенность цветов заключается в том, что дарить их можно в любое время, потому как для выражения своих чувств не обязательно нужен повод. Цветы все скажут сами, надо только внимательно отнестись к выбору букета, учитывать, кому и по какому случаю он будет преподнесен, в общем, знать элементарные правила цветочного этикета.

    Печальный этикет 
Как правило, весть о смерти близкого человека получают не только ближайшие родственники, но и друзья и знакомые. Большинство людей теряются и не знают, как выразить свои слова соболезнования. Попробуем Вам помочь быть тактичнее, чтобы не попасть в неловкую ситуацию.

 Великие об этикете
               +++

Этика --- это безгранично расширенная ответственность по отношению  ко всему живущему . 

                                                                                                                                                                                А. Швейцер 

               +++

Семья --- один из шедевров природы . 

                                                                                                                                                                                Д. Сантаяна

               +++

Все добрые люди невзыскательны. 

                                                                                                                                                                               И.Гёте

               +++

По отношению к тем, кого любишь, не следует быть всегда правым. 

                                                                                                                                                                              Ж. Итье

               +++

Равенство --- самое прочное основа любви. 

                                                                                                                                                                               Г. Лессинг

               +++

Учтивость и скромность свидетельствуют о подлинной просвещённости человека.  

                                                                                                                                                                          О. Бальзак
               +++

Хорошие манеры состоят из мелких самопожертвований.

                                                                                                                                                                               Р. Эмерсон

               +++

В чувстве ревности больше самолюбия, чем любви.  

                                                                                                                                                                              Ф. Ларошфуко

               +++

По части учтивости лучше пересолить, чем недосолить.

                                                                                                                                                                              Сервантес 

               +++

На словах все люди одинаковы, и только поступки выявляют их различия. 

                                                                                                                                                                              Мольер 

               +++

Прежде чем приказывать, научись повиноваться. 

                                                                                                                                                                              Солон

               +++

У человека нет выбора --- он должен быть человеком ! 

                                                                                                                                                                              Станислав Ежи Лец 
