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I. Введение
Современному подростку приходится сталкиваться с широким кругом проблем: положение в семье и отношения с родителями, развитие самосознания, общение со сверстниками и поиск дружбы, любовь, выбор профессии, самоопределение. Эти «детские» проблемы должны быть понятны и родителям.
     Тема «отцы и дети»- извечная не только в литературе, но и в жизни. Современные родители и дети встречаются с непониманием и противостоянием практический каждый день. Почему? Что такое психологический контакт  взрослого и ребенка, почему он особенно важен, как зависит поведение детей от поведения взрослых, каковы типичные конфликты между подростками и родителями и как их разрешать, в чем особенности воспитательной позиции родителей? Казалось бы, об этом написаны книги, статьи научные и популярные. Но проблема остается. Важно помнить, что  процесс воспитания взаимообратный: родители воспитывают  детей, дети - родителей.
       Работа посвящена не  воспитанию в целом, а тому насколько важна роль конфликтов детей и родителей в дальнейшем восприятии ребенком мира. У конфликтов есть две стороны: плохая и хорошая, - все зависит от того, как они решаются, в какой обстановке, и какой будет исход. Важно помнить, что многие дети, вырастая, строят отношения уже в своей семье по образцу родителей, забывая о том, что в детстве им тоже было не легко, и тоже делают ошибки, вредя  своим детям. 
   Мы нередко сталкиваемся с ситуациями, когда  понимание между ребенком и родителями  просто исчезает. Поскольку я живу в неконфликтной семье, мне очень легко трезво рассуждать на эту тему. Но есть семьи, в которых общий язык находится с трудом. И сказать однозначно, что в конфликтах виноваты только взрослые, неверно, потому что они воспитывают детей, желая им лучшего. 

      Цель данного исследования - рассмотреть следующие вопросы:
1) варианты  подхода  к конфликтам между детьми и родителями;
2) возможные способы их разрешения;
3) дать практические советы  сверстникам в решении конфликтов.
   Прежде, чем заняться профилактикой конфликтов, следует дать определение конфликта как такового. Психолого-педагогический  словарь дает следующее определение:  «Конфликт - предельное обостренное противоречие, связанное с острыми эмоциональными переживаниями. Конфликты подразделяются на кратковременные и 

затяжные, явные и скрытые, внутренние и внешние».
  Словарь обществоведческих терминов трактует конфликт как  «столкновение противоположных интересов, взглядов, стремлений; серьезное разногласие, спор, грозящий осложнениями».
  

     При написании работы были использованы словари, книги по психологии и этике, пособия по воспитанию ребенка, статьи из журналов «Воспитание школьников»,  «Директор школы», «Учитель», «Добрые советы». В опубликованных статьях ставится вопрос о том, как найти с ребенком общий язык, как правильно относиться к возникающим конфликтам и как не навредить ребенку своей заботой. А так же приводятся отдельные наиболее часто встречающиеся конфликтные ситуации и способы их разрешения. Значительный интерес представляет книга И.С.Кона «Психология ранней юности», где дается систематическое изложение основных психологических проблем 14 -18-летних школьников, в том числе и по интересующей нас теме.

   В данной работе использовались такие методы исследования как  анкетирование, анализ школьных документов, наблюдение за отношениями в знакомых семьях, анализ дискуссий, проводимых на уроках обществознания. Проблема рассматривалась на материалах МОУ СОШ № 46 Северского района.

II. Основная часть
    Впервые теорию конфликтов разработал Г.Гегель, естественно, с философской точки зрения. Нас же интересует практическая сторона конфликтов, ибо жизнь без конфликтов не бывает. В ситуациях вынужденного выбора человек оказывается ежедневно. Однако конфликт конфликту рознь. Есть созидательные, а есть разрушительные конфликты. К сожалению, к  разрушительным относятся конфликты между родителями и детьми. 

    Природа конфликта известна.  В литературе по психологии подробно описаны четыре наиболее часто встречающиеся типа конфликтов. Первый-конфликт неустойчивости родительского отношения. Этот конфликт возникает у родителей с детьми-подростками. Когда подросток «еще не взрослый, но уже не ребенок», родители просто «теряются» в своих требованиях. И отражается эта неустойчивость на взаимоотношениях. Второй – конфликт сверхзаботы.  Чаще всего встречается в неполных семьях, когда родитель живет «как бы за свое дитя». Третий – конфликт неуважения прав подростка на самостоятельность. Подростки больше собственники, чем их родители, просто им давно известно, что реальная власть в семье у того, в чьих руках собственность. Ведь родители считают, что они имеют право распоряжаться судьбой детей именно потому, что они их родили и тем самым обрели навечно право собственности.  Уверовав в  свои права, взрослые редко уважают права детей. Четвертый – конфликт отцовского авторитета. Многие отцы хотят воспитать сына настоящим мужчиной. При этом нарушается баланс между поощрением и наказанием, в пользу наказания отцовским неуважением.
 В ходе дискуссии на уроке обществознания в 11 классе учащиеся МОУ СОШ № 46 указали еще на некоторые типы конфликтов: между потребностями родителей и детей. Причем, упор делался не столько на материальную сторону проблемы, сколько на духовную. Отмечалось, что родители наиболее болезненно переживают процесс  взросления своих детей, им сложно перейти от отношений детской зависимости к равенству.

Стили руководства в семье: Для формирования личности имеет значение стиль руководства матери и отца. Принято различать авторитарный, демократический и либеральный стили, каждый из которых оказывает воздействие на формирование личности ребенка. При авторитарном стиле руководства родители действуют при помощи приказа, лишают детей самостоятельности. Либеральный стиль руководства отличается вседозволенностью, постоянными уступками, отсутствие контроля. В воспитании родители ограничиваются просьбами, уговорами, которые дети оставляют без внимания, особенно в подростковом и раннем юношеском возрасте. Либеральный стиль ведет в одних случаях к преждевременной независимости от родителей, снижению их авторитета, к чрезмерной самостоятельности детей, в других к неорганизованности, импульсивности.

     Эти крайние  стили руководства чреваты конфликтами, нарушением взаимоотношений между родителями и детьми, отрицательным воздействием на формирование личности ребенка.

      Оптимальным является демократический стиль руководства, при котором взаимоотношения между детьми и родителями складываются наиболее благоприятно. Родители воздействуют на детей убеждениями, советами, обсуждают с ними различные семейные проблемы, выступают в роли старших друзей и наставников. У детей в таких семьях отмечается уверенность в себе, самооценка, соответствующая действительности, чувство собственного достоинства, и они лучше подготовлены к жизни.

     В ходе дискуссии, при анкетировании, наблюдении мы пытались выяснить,  насколько данная тема актуальна для нашей школы. В опросе были задействованы старшеклассники, т.к. именно эта возрастная категория наиболее подвержена «вирусу конфликта».

Среди одиннадцатиклассников было проведено  анкетирование «Родители глазами детей», позволяющее судить о степени конфликтности в семьях, о качестве отношений между родителями и детьми. Результаты опроса:

1) на вопрос, «какие качества вы цените в родителях?» 70% опрошенных ответили, что понимание, 23%-доброту, 20%-поддержку и заботу.

2) 63% опрошенных с проблемами идут к друзьям, 53% - обращаются за помощью к маме и 13% - к сестре, брату. Вместе с тем выяснилось, что старшеклассники независимо от пола откровенны с  матерью, нежели с отцом, чаще обращаются к ней за советом и сочувственно относятся к ней.

3) 37% детей хотели бы избавиться от чрезмерной опеки со стороны родителей, 10%- от непонимания, а  30%-абсолютно все устраивает в родителях.

4) в 84% семей либеральный стиль руководства, в 13%-авторитарный, в 3%-демократический.

5) на вопрос, какие качества родителей дети хотели бы перенести в свою будущую семейную жизнь, ребята ответили, что оставили бы понимание, поддержку, заботу и доброту. Хотя, как отмечает Л.Захарова, в школах очень многие подростки ( в иных случаях до 70-80% ), отвечая на вопрос анкеты, написали, ни в коем случае не намерены создавать будущую вою семью наподобие той, которой их наделила судьба в образе отца и матери! Что родной дом не вызывает у них ничего кроме чувства горечи, обиды и жгучего стыда!
 

     Данные анкетирования свидетельствуют о том, что современные родители нашей школы достаточно уделяют внимания своим детям, так как ни один ребенок не указал на безразличие и недостаток внимания, но наряду с этим многие родители слишком опекают своих детей.

  Мы сравнили результаты анкетирования учащихся  нашей  школы с   аналогичным исследованием,  проведененным  в  1995 г. в краснодарской школе. Краснодарские школьники высказывали пожелания об изменении некоторых качеств родителей: «чтобы не ругались», «убрать ссоры», «злость»,
 а в остальном ответы похожи.  Сравнение показывает, что, несмотря на разницу в годах, отношения детей и родителей особо не изменились, и  в большинстве семей здоровая обстановка и методы воспитания по большей части правильные. 

    Наиболее критическим фактором во взаимоотношениях родителей и детей является то, как разрешаются конфликты. К несчастью, большинство родителей пытается разрешить их, используя только два основных подхода, оба из которых неэффективны и вредны как для ребенка, так и для взаимоотношений в семье.

    Только немногие родители допускают тот факт, что конфликты являются частью жизни и не всегда обязательно плохой частью. Большинство родителей рассматривают конфликты как нечто такое, чего надо избегать любой ценой, будь то конфликт между ними самими или между родителями и детьми. Большинство родителей терпеть не могут находиться в конфликте, они глубоко переживают, когда он случается, и имеют путаные представления о том, как его надо конструктивно разрешать. Бесконфликтные отношения между людьми довольно редки. Когда любые два человека сосуществуют. 

     На уроках обществознания в 8,11 классах проводился тест: «Родителей не выбирают, родителей холят, лелеют, воспитывают». Получены интересные результаты. У восьмиклассников, возраст которых в среднем 14 лет, взаимопонимания с родителями  гораздо больше, чем у одиннадцатиклассников.  Это объясняется тем, что родители не понимают, что когда ребенок взрослеет, он больше видит, больше понимает и уже делает свои выводы. И именно в этом возрасте детей сложнее в чем-либо убедить. Поэтому очень важно, чтобы родители изначально были очень близки со своими детьми и не пропустили тот момент, когда в сознании ребенка начнут происходить изменения.
    Все родители встречаются с ситуациями, когда изменения в обстановке не изменяют поведения их ребенка; ребенок продолжает действовать таким образом, который не согласуется с потребностями (нуждами) родителей. Такие ситуации практически неизбежны во взаимоотношениях родители-дети, поскольку ребенку необходимо вести себя определенным образом, причем даже тогда, когда он знает, что его поведение вступает в противоречие с потребностями родителей.

      Большинство родителей рассматривают соблюдение дисциплины в отношениях с детьми  как вопрос о том, быть ли строгими или снисходительными, жесткими или мягкими, авторитарным или уступчивым. Постоянный выбор  рассматривается ими как борьба за власть, спор двух воль, и т.п. - как войну. Сегодняшние родители и их дети находятся буквально в состоянии войны, каждый при этом думает в терминах выигрыша и проигрыша. (Пример: борьба за длину юбки, макияж, право выбора друзей и т.д.).
    Когда между родителями и детьми возникает конфликт, большинство родителей стараются разрешить его в свою пользу. Часто родителям кажется, что «давление» это быстрый путь решения конфликта. Но это преимущество часто кажущееся, а не реальное, т.к. в последствии очень много времени тратиться на то, чтобы удостовериться, что решение выполняется. Другие, их несколько меньше, чем "победителей", постоянно уступают своим детям из страха перед конфликтом. 

  Так, например, родитель и ребенок встречаются в ситуации конфликта потребностей. У родителя может быть (или не быть) заранее приготовленное решение. Если оно есть, родитель может попытаться убедить ребенка принять его. Становится очевидным, что у ребенка есть свое решение, и он пытается убедить родителя принять его. Если родитель сопротивляется, ребенок может тогда использовать свою власть (например, угрозу испортить отношения и т.п.), чтобы добиться согласия от родителей. В конце родитель уступает.
Когда родитель навязывает свое решение в конфликте, у ребенка возникает низкая мотивация к его выполнению. Он может подчиниться, но из страха родительского наказания или неодобрения. Но при этом ребенок не хочет выполнять решение и  чувствует себя принужденным сделать это. 
В семьях с авторитарным стилем руководства некоторые дети могут совладать с сильным родительским авторитетом, будучи послушными, но они обычно оказываются людьми, которые зависят от внешнего авторитета в контроле собственного поведения. Будучи взрослыми, они идут по жизни, бросаясь от одной авторитетной фигуры к другой, для того, чтобы найти ответ на свои жизненные вопросы или для того, чтобы найти контроль своему поведению. У этих людей не достает самодисциплины, внутреннего контроля или внутренней ответственности, т.к. у них никогда не было шанса развить эти качества. Благом ребенка объясняется позиция родителей в воспитании.

       Надо помнить, что всякий раз, как только родители заставляют ребенка делать что-либо под воздействием их власти или авторитета, они отнимают у ребенка шанс научиться самодисциплине и внутренней ответственности.

Психологи утверждают, что не только родители воспитывают детей, но и дети воспитывают родителей. Чтобы добиться своей цели дети идут на хитрости. Таким образом, у каждого ребенка есть свой набор  хитростей, которые применяются  в ходе общения детей с родителями. Каждый ребенок знает слабости родителей и пользуется этим в своих целях. Учащиеся школы приводили следующие примеры: «Мама, тебе так не идет, когда ты сердишься». Я никогда не дожидаюсь момента, когда меня начнут ругать, поэтому сразу рассказываю, что «натворила» и раскаиваюсь в содеянном. Или, если я хочу что-то сделать, что родителям навряд ли понравиться, я привожу пару веских причин, почему необходимо мне это сделать. Обычно срабатывает. Многие дети «берут» родителей просто измором. Некоторые, на пути к поставленной цели прибегают к помощи других взрослых, пользующихся авторитетом у родителей. Бывают случаи, когда дети выдвигают жесткие условия, и тогда родителям просто некуда деваться.  Практически дети научаются тому, как устроить или устранить вспышку раздражения для того, чтобы управлять родителями, как заставить родителей испытывать чувство вины. В этом опыте есть свои положительные и отрицательные стороны. Часть детей начинает считать, что их нужды важнее, чем чьи-либо и ведут себя неконтролируемо, у них часто не хватает внутреннего контроля поведения, они становятся эгоцентричными, завистливыми, требовательными. Эти дети часто не уважают чувства родителей. "Я" идет у них прежде всего. Они редко сотрудничают или помогают в доме.

III  Заключение

      Подросток испытывает потребность в контакте с сильным старшим( родителем, учителем, старшие братья и сестры), но нужна сила. Которая не подавляет, не угнетает, не оскорбляет, а вызывает и укрепляет в подростке то, что потом становится основой самоуважения, ядром собственного достоинства личности. Такая сила старшего нужна всем подросткам: сильным - чтобы их сила не утратили человечности, слабым – чтобы стали сильнее. 

      Конфликт является моментом истины во взаимоотношениях - это тест (испытание) здоровья этих отношений, это кризис, который может ослабить или укрепить их, это критическое событие, которое может вызвать длительное чувство обиды, скрытую враждебность, психологические "шрамы". Конфликты могут оттолкнуть людей друг от друга или втянуть их в более тесный и более интимный союз.

      Конфликт в семье, где он выражается открыто и принимается как естественный феномен, гораздо здоровее для ребенка, чем это думают большинство родителей. В таких семьях ребенок имеет, по крайней мере, возможность пережить опыт конфликта, научиться, как обращаться с ним, быть более подготовленным к дальнейшим встречам с конфликтами в течение жизни. 
Хотелось бы дать  хороший совет родителям и детям: 

Для решения конфликта необходимо найти сначала общее во взглядах, затем – новое, над чем раньше не думал, но не разрушающее собственные противоречия; после этого выявить противоречащее и обдумать его: а может быть, другой прав больше, чем я?

В заключении  можно выделить главные факторы, влияющие на уровень конфликтности в семье по результатам анкетирования учащихся:

1)личностные качества ребенка и его родителей, их предшествующий опыт отношений;

2) влияние окружающей среды;

3) статус (состав) семьи;

4) образовательный уровень родителей

5)характер взаимоотношений с членами семьи (стиль воспитания, уровень доверия, тип контроля, принятый эмоциональный тон семейного воспитания).
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