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1. ПОВЕДЕНИЕ И ПОСТУПОК
1.1 Что такое поведение
Поведением в психологии называют любые внешние проявления активности. Активность человека имеет внешнюю и внутреннюю стороны.  Внешнюю же,  наблюдаемую сторону активности человека, в психологии обычно и называют поведением. 
Общаясь с людьми, мы не только слушаем, о чём они говорят. Наше внимание привлекают особенности их поведения. Поведение очень выразительно характеризует человека. Оно отражает психологическое состояние, в котором человек находится в данный момент. 
Особенности поведения каждого конкретного человека под влиянием многих обстоятельств. С одной стороны, в поведении осуществляется деятельность человека, которая побуждается мотивами. С  другой стороны, люди в поведении подражают другим людям, иногда не вольно, иногда сознательно.  Конечно, чаще всего подражают поведению тех людей, которые кажутся чем-то привлекательными, воплощают какое-то человеческое качество, которым хочется обладать. Таким образом, в поведении человека можно видеть и то, что вызвано его внутренними состояниями (потребностями, чувствами), и то, что обусловлено внешними причинами. 
В поведении проявляются свойства нашего темперамента и характера, наши потребности, взгляды, вкусы, привычки и желания. поведение человека отражает свойства его личности – отношение человека к себе и другим людям, уверенность и неуверенность  в себе, степень открытости и многое другое. Когда человек выражает свои мысли и чувства, говорит, смотрит на других людей, двигается, жестикулирует, он проявляет себя как личность. «Поведение – это зеркало, в котором каждый показывает свой истинный облик», - писал великий немецкий учёный  и поэт Иоганн Вольфганг Гёте. 
Наблюдая за поведением человека, мы составляем своё представление о нём как личности. В поведении не всегда легко разделить то, что отражает состояние человека в данную минуту, а что  характеризует его как личность. И всё-таки некоторые особенности поведения позволяют нам говорить о человеке, которого мы знаем, быть может, всего несколько минут, что он открытый, прямой, умный, что он доверяет людям, или, напротив, подозрителен по отношению к ним.  Выделим существенные основания, которые позволяют отличить признаки психологического состояния человека от поведенческих проявлений его личности. 
Прежде всего, это постоянство тех или иных признаков поведения. Например, когда мы изо дня в день видим в поведении человека проявления тревожности, мы можем предположить, что он не просто встревожен чем-то именно сейчас, но что ему вообще свойственна эта черта. 
Кроме того, человека как личность характеризуют сочетания его слов и его поступков, действий, отдельных выразительных движений, жестов, мимики. Простейший пример помогает понять, как сочетание слов человека и других признаков его поведения создаёт впечатление о нём как личности. Представьте себе, что кто-то даёт вам честное слово, на при этом растерянно глядит по сторонам, «глазки бегают». Вполне естественно, что такого человека трудно воспринимать как честного и искреннего. 
Яркое описание проявлений свойств личности мы находим в художественных произведениях. При просмотре фильма или спектакля, где актёры выразительно и талантливо играют своих героев, зрители понимают, что представляют собой герои этого фильма и спектакля. Сочетание речи и других поведенческих признаков, сыгранных актерами, позволяет понять, что относится к эмоциональному состоянию героя в данный момент, а что  характеризует его как личность. Средства, которыми актер передает эмоциональное состояние человека и его личностные особенности – это слова, интонация при их произнесении и движения, жесты, мимика.
Писатели обычно раскрывают личность своих героев не прямо, а при помощи описаний их поведения. Внимательно прочитав текст, можно увидеть, что герои книг охарактеризованы через их слова, манеру говорить и через их движения, мимику и жесты. В выразительнейшем примере из романа М. Ю. Лермонтова «Герой нашего времени» герой книги демонстрирует целый букет поведенческих черт: «Он закидывает голову назад, когда говорит, и поминутно крутит усы левой рукой, ибо правою опирается на костыль. Говорит он скоро и вычурно: он из тех людей, которые на все случаи жизни имеют готовые пышные фразы, которых просто прекрасное не трогает и которые важно драпируются в необыкновенные чувства, возвышенные страсти и исключительные страдания. Производить эффект – их наслаждение...»         
В  приведенном примере Лермонтов характеризует Грушницкого сначала через его манеру держать себя и выразительные движения, затем описывает его речь и манеру говорить, после чего кратко подытоживает описание. Герой показан как человек поверхностный и весьма недалекий, и его поведение описано автором нарочито.
Сложные, неоднозначные люди в изображении писателей не выглядит так броско. Авторы оставляют читателю возможность самому подумать, что представляет собой их герой, и присмотреться к нему, проникнутся его чувствами и, возможно, почувствовать симпатию к нему. Например, у Э. Хемингуэя герои, которые симпатизирует автор, обычно ведут себя куда более сдержанно и говорят немного. Так писатель показывает, что они настоящие	мужчины.                                                                                                                                                                                                                                                                                      В психологии выделяют два вида поведения человека – вербальное и невербальное. 
Вербальное поведение – это наши высказывания, мнения, суждения, доказательства. В вербальном поведении человек выражает словами свои мысли, чувства, желания. в нём проявляется культура речи, умение выражать свои мысли, логичность суждений и множество других свойств человека. 
Невербальное поведение – это различные движения, жесты, мимика, поза, одним словом всё то поведение, в котором активность человека проявляется помимо слов. 
Поведение человека и свойства его личности тесно и разнообразно связаны. С одной стороны, в вербальном и невербальном поведении человек проявляет себя как личность. С другой стороны, выбирая те или иные способы выражения себя, человек усваивает их и в какой-то степени сам себя меняет. Чтобы понять, как это происходит, мы рассмотрим роль каждого из двух видов поведения в общении, а также вербальное и невербальное поведение как проявления свойств личности.
Вербальное и невербальное поведение играют не одинаковую роль в общении. Психологи подсчитали, что первое впечатление о другом человеке зависит примерно на 55% от невербального поведения и 38% от того, как говорит человек. Оставшиеся 7% приходится на долю того, что он говорит. 
Люди проявляют в поведении свои подлинные чувства, свои истинные психологические качества. Непосредственными в обыденной жизни называют тех людей, у которых в поведении отражаются безо всяких искажений их подлинные чувства и настоящие личностные качества. Но любой человек понимает, что по его поведению другие судят о нём. Поэтому люди могут создать у окружающих определённое впечатление о себе. 
Умеющие держать себя люди это могут, но ценой немалого внутреннего напряжения. Приходится контролировать и вербальное поведение (что нетрудно), и невербальное поведение, что гораздо сложнее. Иначе получится, что вербальное и невербальное поведение противоречат друг другу, и поведение человека будет производить на других людей впечатление двусмысленности и фальши. Всегда в общении с людьми мы больше доверяем тем людям, кто держится естественно, людям, чем вербальное и невербальное поведение дополняют друг друга. 
Постоянно общаясь, люди всё время передают друг другу различные сообщения. При этом большое значение имеет то, насколько совпадают вербальное и невербальное поведение. Когда ини совпадают, другой человек чувствует себя комфортно или, во всяком случае, ему ясно, что собеседник хочет сказать на самом деле. Но если у одного собеседника вербальное и невербальное поведение противоречат друг другу, у другого возникает дискомфорт. 
Противоречия между вербальным и невербальным поведением и психологические последствия таких противоречий для других людей изучала известный американский психолог и психотерапевт Виржиния Сатир. Она говорила, что несовпадение в общении вербального и невербального поведения вызывает у собеседника растерянность и тревогу. Особенно трудна такая ситуация для людей, которые не слишком уверены в себе, у которых неустойчивая оценка себя. Довольно часто так бывает у подростков. Представьте себе, что у подростка что-то хорошо получается – например, он хорошо рисует, красиво танцует, вкусно готовит. Он спрашивает кого-то из друзей или родных, здорово ли это у него получается, надеясь услышать слова поддержки и одобрения Его близкий человек говорит, что да, но при этом смотрит куда-то в сторону с безразличным видом. Очень может быть, что при этом подросток испытает тревогу. Такое состояние тревоги можно преодолеть, если выяснить у собеседника, что он на самом деле имел в виду, когда говорил. 
Психологи доказали, что противоречие вербального и невербального поведения в общении отрицательно сказываются на человеке, с которым так общаются. Постоянно сомневаясь в истинности того, что ему говорят и как его оценивают, он начинает сомневаться и в себе самом. Он может стать неуверенным в себе. Но и потому, кто общается двусмысленно, тоже непросто с самим собой. Общаясь так, он, возможно, исходит из убеждения, что его не примут таким, какой он есть, что он боится разрыва отношений с другим человеком или что другой ему отомстит. Психологи помогают таким людям, развивая их навыки общения, помогая им осознавать свои истинные чувства и выражать их в общении. Благодаря этому такие люди не только начинают общаться непротиворечиво, но и относятся к себе лучше. 

1.2. Проявления личности в вербальном поведении.
Вербальное поведение не играет самую значительную роль в формировании первого впечатления от другого человека, его значение во взаимоотношениях людей нельзя недооценивать. 
Однако наши слова, содержание нашей речи во взаимоотношениях с людьми значат не менее, чем наши действия и поступки. Не случайно народная мудрость, отражённая в пословицах, гласит: 
 - Слово пуще стрелы разит.
-  От слова спасенье и от слова погибель. 
 - Не ножа бойся – языка.
 - От одного слова – да навек ссора...
При этом грубость, резкость отрицательно влияют не только на других, но и на самих себя. Если я не сдержался, по какому-нибудь ничтожному поводу задел человека обидным словом, я унизил не только его, но прежде всего себя, что-то потерял в себе. Многим, наверно, знакомо это чувство стыда, вины и раскаяния, когда мы говорим себе: «Зачем я так сказал? Ведь это, наверное несправедливо, я так не думаю. Что же теперь делать? Может, попробовать объясниться? А поверит ли он мне?»
Велика и сила доброго слова, сказанного людям. Удачного слова часто бывает достаточно, чтобы успокоить человека, убедить его в чём-то, привлечь внимание к какому-либо примечательному явлению, пробудить благородные чувства. Человек, удачно и к месту сказавший то, что помогло другим, растёт в собственных глазах и в мнении окружающих людей. Во взаимоотношениях с другими людьми он проявляет себя как отзывчивый, тонко чувствующий другого и мудрый человек. 
Другими словами, вербальное поведение человека показывает, что свойственно ему как личности. «В речи человека обычно выявляется весь психологический образ личности», - писал выдающийся психолог С. Л. Рубинштейн. В том, как человек начинает разговор, поддерживает его и завершает, проявляется его общительность, в темпе и ритме речи проявляется темперамент, в интонациях – эмоциональность, а в содержании просматриваются интересы и духовность человека. 
Одно из качеств человека, отчётливо видно в вербальном поведении – уверенность в себе. Уверенного человека заметно по словам и выражениям, показывающим, что он действительно верит в свою правоту. Кроме того, особенности вербального поведения – тон голоса, спокойствие при изложении своей точки зрения считаются признаками уверенности в себе. 
Тревожность видна по многословию человека. Говорящий словно боится что-то упустить, опасается, что его неправильно поймут. Как будто чувствуя шаткость своей точки зрения, говорящий пытается подвести под неё фундамент слов. В речи тревожных людей бывает много слов-паразитов. 
Защитными механизмами называют те способы, которыми человек пользуется, чтобы поддержать привычное мнение о себе, избавиться от чувства ответственности за своё поведение, справиться с внутренним напряжением. По вербальному поведению человека можно понять, какими защитными механизмами он пользуется. У различных механизмов психологической защиты имеются характерные признаки, заметные в вербальном поведении. 
Способ, при котором человек объясняет себе и другим своё поведение, используя для этого какие-то «уважительные причины», называется рационализацией. Когда человек прибегает к рационализации, он как бы всё время оправдывается сам перед собой и перед людьми, причём даже тогда, когда его никто ни в чём не обвиняет. От такого человека то и дело можно услышать: «Это я потому, что...» или «Это потому, что...». Нередко людям, прибегающим к рационализации, трудно осознать свои подлинные желания и чувства. 
Известный американский психотерапевт Фридрих Перлс назвал один из механизмов защиты слиянием. Человеку недостаёт опоры на себя и ему гораздо спокойней, когда он чувствует себя частью какой-то общности людей.  В этом случае за свои поступки, решения, желания отвечает как бы не только он сам, но и тот круг людей, к которому человек принадлежит. Человек, прибегающий к слиянию, говорит «мы» там, где надо было бы сказать «я». 
Проекцией,  как вы помните, называют приписывание другим людям чувств, желаний, мыслей, которые принадлежат человеку, но он не может  принять их как свои.  Проецирующий человек говорит «они», приписывая другим людям недоброжелательность, зависть, подлость и другие человеческие  качества, которые не может принять как свои. 
В речи человека отражается и то, с кем он себя отождествляет. 
Подражают речи других людей не только подростки, но и взрослые. Так, например, некоторые незаурядные люди обладают способностью вести за собой других, увлекая их собственным примером. Такую способность называют греческим словом харизма, а личность, наделённую этим качеством – харизматической. Харизматическая личность вдохновляет; глядя на такого человека, другие люди стремятся быть в чём-то похожим на него, даже если лично не знакомы с ним. 
1.2. Проявление личности в невербальном поведении. 
 В невербальном поведении, как и в речи, отражается множество психологических свойств человека. Прежде всего, это поведение отражает состояние  человека в данный момент. 
Зачастую невербальное поведение позволяет довольно точно сказать, в каком именно психическом состоянии находится человек. Представьте себе приемную в какой-либо солидной организации или коммерческой структуре. Люди ожидают, когда их вызовут на собеседование о приеме на работу. Мужчина в строгом костюме поправляет галстук уже третий раз за пять минут. Женщина время от времени легко проводит рукой по своей прическе, словно желая убедиться, не растрепались ли волосы, хотя в помещении нет никакого ветра. Нетрудно понять, что означает такое выразительное поведение: очевидно, что они волнуются – от собеседования зависит их устройство на работу.                                                                                                                                                                                
     Невербальное поведение точно и ярко характеризует внутренний мир личности. Великие писатели умеют находить выразительные поведенческие черты для   характеристики внутреннего мира своих героев: «И заложив пальцы за пальцы, ладонями книзу, Алексей Александрович потянул, и пальцы затрещали в суставах. Этот жест, дурная привычка-соединение рук и трещание пальцев - всегда успокаивал его и приводил в аккуратность, которая теперь нужна была ему»  - пишет Л. Н. Толстой в романе « Анна Каренина»
Дурной привычкой Толстого назвал поведение Алексея Александровича потому, что в традиционном этикете было непринято такое общение с самим собой на людях. Больше того, это считалось почти неприличным, всё равно как почесаться. Но это выразительное поведение очень ярко показывает, что делает герой Толстого с самим собой. Этим жестом он словно ломает себя, сокрушая то, что естественно – например, чувства. Взамен Алексей Александрович вносит в свой внутренний мир искусственное спокойствие и упорядоченность. 
другой пример из того же романа. « - Хорошо, я поговорю. Но как она сама об этом не думает? – сказала Дарья Александровна, вдруг почему-то при этом, вспомнив, странную новую привычку Анны щурится. И ей вспомнилось, что Анна щурилась, именно когда дело касалось задушевных сторон жизни. «Точно она на свою жизнь щурится, чтобы не всё видеть», - подумала Долли». 
Великий писатель поразительно точно выбрал поведенческую черту своей героине, чтобы показать отношение Анны Карениной к своей жизни, нежелание видеть её такой, какая она есть. По этой черте поведения героини мы понимаем, что Анна переживает свою жизненную ситуацию как трудную и нетипичную. Ведь обычно люди щурятся как раз для того, чтобы лучше сосредоточиться на том, что рассматривают. 
Такие поведенческие черты могут быть осознаны, но они осознаются далеко не всегда. 
Невербальное поведение отражает и личностные особенности человека. Некоторые представления о связи невербального поведения и личностных свойств широко распространены в обыденном сознании. Считается, например, что открытые люди размахивают руками при ходьбе, а скрытные, напротив, прижимают руки к туловищу. По таким признакам  люди составляют первые впечатления о человеке. Но это впечатление может быть поверхностным, обманчивым. 
Однако определённые признаки невербального поведения в психологии считаются более достоверными. Это, например, мышечные зажимы в теле человека. Так, «зажатыми» называют людей, которые не только скованно и неловко двигаются, но через мерно стеснительны, чувствуют себя несвободными. 
О людях, которые постоянно стремятся показать своё превосходство над окружающими, когда – то говорили: «Ходит, как аршин проглотил». Действительно у таких людей зачастую прямая, негибкая спина и в общении с другими они ведут себя так же негибко. 
Привычное невербальное поведение может говорить и о прижитой жизни, и об отношении к ней одновременно. Так, об Исааке Ньютоне рассказывают, что он всегда ездил в карете, держась за дверную ручку. Человеку словно недостает твёрдой опоры он выражает отношение к жизни как ненадёжной и не очень предсказуемой. Такая привычка появилась у великого физика после того, как однажды от непогашенной свечи сгорела дотла его лаборатория, а в ней – рукопись книги, над которой Ньютон работал двадцать лет. 
Невербальное поведение может выражать и то, с кем человек себя отождествляет, кому подражает. Очень часто подростки подражают своим кумирам – знаменитым актёрам, певцам и музыкантам, спортсменам, киногероям. Такое подражание бывает осознанным. Например, девочка – подросток посмотрела фильм «Унесённые ветром», и ей понравилось, как главная героиня иногда слегка приподнимает бровь. Она сама начинает приподнимать бровь «как Скарлетт», следя, чтобы это было к месту. В этом случае она копирует чужое поведение осознанно. 
Люди часто не осознают, что позаимствовали какую-либо поведенческую черту у другого человека. Порой человеку нужно внимательно присматриваться к своему поведению, чтобы обнаружить такие заимствования. 
Черты  поведения заимствуются не только у тех людей, которые нравятся или вызывают уважение. Часто это может быть человек, который на первый взгляд неприятен. Однако в нём есть черты, которые вызывают неосознанное восхищение или зависть у того, кто подражает. Такие заимствования вполне естественны, но для личности они не безобидны. Заимствования черт поведения другого человека, как пишут психологи Л. Кроль и Е. Михайлова, сродни списыванию – человек не пытается самостоятельно решить какую-то задачу в своей жизни, а словно списывает чужие готовые решения. А тот, кто всё время списывает, как известно, скоро разучивается решать задачи самостоятельно. 
Приведённые примеры показывают, что по-настоящему точно понять невербальное поведение человека можно лишь тогда, когда мы что-то знаем о его жизни. Одни и те же черты выразительного невербального поведения у одного человека могут выражать одно, у другого что-то совсем иное. Сейчас в нашей стране издано немало литературы наподобие «Как читать человека, словно книгу». Читая такие пособия, можно впасть в ошибку, думая, что у разных людей черты невербального поведения означают одно и то же. Приведённые примеры показывают, что это не так. 
2. Личность и поступок.
2.1. Поступок – основная единица человеческого поведения.
Поступок можно рассматривать как критерии личности: именно в поступке человек в наибольшей степени проявляет все особенности своей личности «Человек есть не что иное, как ряд его поступков», - отмечал немецкий философ Г. Гегель. 
В психологии структуру личности нередко рассматривают как сложную, иерархизированную и при этом весьма устойчивую систему самых разных мотивов поведения. Мотивы, ставшие причиной тех или иных действий человека, определяют общественное значение этих действий, этих поступков. 
В человеческих поступках всегда присутствует момент осознанного выбора мотива поведения, момент принятия решения. Во имя чего, во имя какой цели совершил свой поступок человек, что двигало им, что этот поступок принёс людям – ответы на эти вопросы могут дать нам истинное представление о его личности. 
Что же такое поступок? В каких случаях мы можем утверждать, что речь идёт именно поступке? 
Если понятия «поведения» применимо к различным формам активности всех живых существ, включая простейших, то понятия «поступок» имеет отношение только к человеческим действиям. 
В повседневной жизни мы, в большинстве случаев, правильно используем слово «поступок», применяя его далеко не по всем действиям, а лишь к тем, которые отражают отношение человека к другим людям. Поступок всегда оценивается с точки зрения общественной морали, принятых в обществе нравственных норм. Когда мы говорим о том, что человек совершил какой-либо поступок, мы чаще всего добавляем соответствующий эпитет: мужественный поступок, героический поступок, добрый поступок, или просто хороший либо плохой поступок. Поступок, нарушающий общепринятые моральные нормы, ещё называют «проступком», подчёркивая тем самым, что человек, совершивший его, переступил через определённые обществом правила поведения. 
· Поступок – это действие одного человека по отношению к другому (или другим), в 
котором чётко представлено моральная, нравственная  сторона. 
Важно и то, что каждый поступок совершается однажды, какой-то определённый момент времени, хотя последствия его могут ощущаться окружающими очень долго. Поступок является одной из основных единиц человеческого поведения. 
В структуре  поступка всегда можно выделить внешнюю, видимую сторону, и внутреннюю, закрытую от других людей. Внешняя сторона поступка – это то поведение человека, с которым сталкиваются окружающие его люди. Именно по этому внешнему проявлению мы и оцениваем нередко поступок того или иного человека. Внутренняя сторона поступка – это те мотивы, которыми руководствовался человек, совершая поступок, те мысли, чувства, желания, переживания, из которых складывается его душевный мир. 
По внешней, поведенческой стороне поступка не всегда можно правильно распознать те мотивы, которые побудили человека к его совершению. Для окружающих людей, для общества в целом более важен результат чьего-либо поступка, то, как он отразился на жизни других людей, в то время как для самого человека огромное значение имеют и мотивы его поведения. Какова цена собственного поступка, что он принёс ему как личности? Ответить на эти вопросы очень сложно, но они имеют исключительное значение для самопознания и личностного роста человека. Нельзя не согласиться с мудростью М. Монтеня, писавшего «когда судят об отдельном поступке, то, прежде, чем оценить его, надо учесть разные обстоятельства и принять во внимание весь облик человека, который совершил его». 
2.2.Чувства и поступок.
Окружающие оценивают поступок с точки зрения общественных и моральных норм прежде всего по его внешнему поведенческому проявлению. 
Гораздо сложнее определить внутреннее состояние человека, совершившего поступок, понять мотивы, побудившие его поступить так, а не иначе. 
Человек может совершить моральный по своему внешнему значению поступок по очень разным причинам. Такими причинами могут стать личные чувства и желания человека, эмоциональный порыв, корыстные цели. 
Примером бесспорно доброго поступка, совершённого под воздействием личных чувств и желаний, может послужить поступок Андрея Соколова, героя рассказа Н. А. Шолохова «Судьба человека». Шофёр Андрей Соколов, прошедший всю войну и потерявший за его годы семью, усыновил маленького мальчика, сироту, отец которого был убит на фронте, а мать погибла во время бомбёжки. Вот как сам Андрей Соколов описывает свою встречу с Ваней.
Поступок может быть совершён и под влиянием сильного эмоционального переживания, и даже испуга. Вообще,  под воздействием эмоций люди далеко не всегда совершают осознанные  или обдуманные поступки. Тем не менее, одни из этих поступков оказываются нравственными, а другие – нет. И дело даже не в том, что один человек нравственен во всём и всегда, а другой безнравственен. Одни и те же люди совершают разные поступки, особенно если причиной этих поступков становится аффект. 
2.3 Воля и поступок.
Иногда объективно моральные поступки люди совершают, подчиняясь тому, что общество признано как должное, но вопреки своим личным устремлениям. Крупнейший отечественный психолог С. Л. Рубинштейн говорил, что человек «в данном случае склоняется перед моральной нормой, но не возвышается до неё». Она выступает по отношению к нему чужая внешняя сила, которой он покорно подчиняет свои влечения... Здесь в мотивации человека господствует крайние расщепление: человек выполняет свой долг, но действует вопреки своему влечению». 
Именно такой поступок совершил Павел Шорохов, герой романа Л. Карелина «Змеелов». Возможно многие из вас видели одноимённый фильм, поставленный по этой книге.
2.4. Личные убеждения и общественный долг.
Сходными оказываются переживания человека при несовпадении его личных нравственных представлений и общественных ценностей, общественного долга. Подобное противоречие ярко иллюстрирует рассуждение В. В. Вересаева о сути врачебной тайны. Обсуждая позицию известного в начале XX века столичного врача профессора В. А. Манасеина, В. В. Вересаев пишет:
«... в вопросе о врачебной тайне он занимал позицию совершенно антиобщественную. Манасеин стоял за абсолютное сохранение врачебной тайны при всех обстоятельствах. Он мотивировал это тем соображением, что только при полнейшей уверенности в сохранении его тайны больной будет говорить врачу о себе всю правду. 
А врач не имеет права выдавать тайн, которые узнал благодаря своей профессии, это – предательство по отношению к больному»...
Отстаиваемая В. В. Вересаевым точка зрения с конца 20-х годов XX века активно внедрялась в советскую медицину как общественная норма поведения врача. Лозунг «Болезнь – не позор, а несчастье», исповедовавшиеся врачами той эпохи, принёс не мало бед больным, не решавшимся обратиться за медицинской помощи из-за боязни, что все окружающие узнают слишком личные подробности из жизни и здоровья. 
Сохранение чужой тайны – личная нравственная норма, которая у врача совпадает с профессиональной необходимостью. 
Действительно, бывают ситуации, когда заболевание лишает человека возможности полноценно выполнять свою работу. Решить эту проблему действительно непросто. 
Тем не менее, не всегда есть возможность разрешить конфликт между личными нравственными убеждениями и общественным долгом столь мирным путём. В жизни нередко случаются острые, экстремальные ситуации, когда человек совершает поступок, оценить который весьма непросто. 
Человеческая жизнь – высшая ценность, и именно этим руководствовался хирург, решившийся на операцию в нарушение должностных полномочий. Назвать поступок Питера Бентона безнравственным только потому, что он нарушил закон, невозможно. Он совершил именно ПОСТУПОК, пойдя на служебные неприятности во имя своих нравственных убеждений. А ведь можно было и ничего не делать, чтобы не получить взыскания, и это тоже стало бы поступком только с иной нравственной оценкой. 
2.5.  «Борьба за правду».
Случается и так, что человек совершает безнравственный поступок, хотя ему кажется, что он руководствуется исключительно благородными целями. 
Есть и ещё одно правило поведения, принятое в обществе. Поступок человека, нарушившего это правило, обычно расценивается как нарушение приличий. Это правило гласит: «нельзя портить людям праздник», особенно если поводом для этого являются не какие-то чрезвычайные обстоятельства, а личные настроения и переживания.
2.6. Совершают ли поступки животные. 
Можно ли сказать, что и животные совершают поступки? Сказать – то, наверное, можно, но, на сколько это правомерно? Не приписываем ли мы поведению животных оттенок человеческих мотивов и чувств?
У известной писательницы В. Чаплиной,  много лет проработавшей в Московском зоопарке, есть рассказ о кошке, «усыновившей» крысят. Эксперимент был поставлен исключительно с познавательными целями: получится или нет? Могут ли кошка и крысы подружиться?
В Зоопарк принесли кошку, которая очень хорошо умела ловить крыс. Назвали её почему-то Цуцыкариха. У кошки в то время были котята. Кошку на время посадили в ящик и унесли в другое помещение, а к котятам подложили новорожденных крысят. Через несколько часов Цуцыкариха, лишившаяся своих малышей, подняла такой вой, что описать трудно. Её выпустили из заточения, она бросилась к котятам и принялась кормить их, даже не обратив внимания на крысят. Потихоньку работники зоопарка подменили котят крысятами, а кошка, не замечая подмены, продолжала с наслаждением кормить «детей». Так началась мирная жизнь кошки с крысятами. Крысята совсем не были похожи на котят, но «знаменитая крысоловка» также заботливо их грела, вылизывала и даже защищала, когда им грозила опасность. Более того, однажды, когда подросшие крысята сбежали, взволнованная кошка устроила на них настоящую «охоту» по всем кошачьим правилам, однако, пойманных крысят она не ела, а отнесла обратно в своё «гнездо», вылизывала, кормила. 
О любви к своему потомству у животных речь также не идёт. Хорошо известно, что те формы поведения животных, когда мы, люди, называем любовью, исчезают, как только детёныш подрастёт настолько, чтобы не нуждаться в материнской защите. 
Напомним, что поступок всегда оценивается нами с точки зрения тех нравственных норм, которые приняты в данном обществе. Нравственным считается тот поступок, который несёт людям добро, благо. Известный австрийский зоопсихолог Конрад Лоренс подчеркнул что любое побуждение дикого животного, живущего в естественной среде, является благим в том смысле, что все его инстинктивные влечения в конечном счёте направлены на благо данной особи или всего вида. У такого животного не возникает конфликта между его внутренними склонностями и тем, что оно «должно» делать с точки зрения с того сообщества, в котором оно живёт. Человек же вынужден проверять каждое своё побуждение с помощью рассудка и спрашивать себя, может ли он подчиниться этому побуждению без ущерба для благополучия других людей. 
Поведение животных, каким бы сложным оно ни было,  нельзя сравнивать с поступками человека, оценивать по меркам человеческого общества. В отличии от животных, члены человеческого общества не могут слепо полагаться на свои «естественные склонности», многие из которых настолько противоречат тому, чего общество требует от индивида, что даже самый простодушный человек не может не понимать, насколько они антиобщественны и некультурны. Поступок - это  единица человеческого поведения. Совершать поступки – привилегия человека, и он несёт за них ответственность перед обществом. 

2.7 . Повседневная жизнь и поведение.
В повседневной жизни мы часто оказываемся в ситуациях, когда проблему «как поступить?» за нас решает общество в виде принятых в нём норм поведения, правил вежливости, этикета. Следовать им или нет – личное дело каждого, однако именно по умению человека вести себя в обществе окружающие судят о нём как о личности. 
Знакомясь с особенностями восприятия людьми друг друга, мы с вами уже говорили о том, какое значение для первого впечатления о человеке имеют его манеры, умение себя вести, знание и, главное, соблюдение правил поведения. Все эти качества сохраняют свою ценность и при более длительном знакомстве с человеком.
Основной единицей человеческого поведения являются поступки. Именно по ним мы судим о личных достоинствах и недостатках окружающих. 
Люди совершают не только заметные, значительные поступки, но и мелкие, которым сами они обычно не придают большого значения. Например, молодой человек не уступил в транспорте места в транспорте, или, наоборот, помог женщине с коляской подняться по лестнице подземного перехода; девушка грубо ответила обратившемуся к ней с вопросом прохожему, или уступила место  в очереди пожилому человеку с палочкой. Такие поступки мы обычно оцениваем с точки зрения принятых в обществе правил поведения, то есть с позиции вежливости. В самих этих правилах уже заложена нравственная норма, нравственное требование к человеку, поэтому их соблюдение помогают человеку выбирать социально одобряемые способы поведения. Французский математик, физик и философ XVII века. Б. Паскаль говорил: «Все правила достойного поведения давным-давно известны, остановка за малым – за умением ими пользоваться». 
Поговорим о некоторых нормах поведения, которыми принято руководствоваться в повседневных поступках. Тот же Б. Паскаль утверждал, что о нравственных качествах человека нужно судить не по отдельным его усилиям, а по его повседневной жизни. 
2.8. О правде и лжи.
С самых ранних детских лет мы усваиваем, что лгать, обманывать нехорошо. Припомним теперь известные правила вежливости, предписывающие нам говорить правду. 
Например, случилось так, что гостья у кого-то в доме вы случайно разбили или сломали какую-то вещь, но хозяева этого не видели. Вежливый, воспитанный человек обязательно должен признаться в содеянном и объяснить, как всё произошло. Нельзя поддаваться искушению вообще ничего не говорить. Хозяева обязательно заметят утрату, поймут, кто это сделал, и с полным правом рассердятся. Во спасение допустим лишь небольшой компромисс: вместо фразы «Ну, я просто взял статуэтку посмотреть и уронил её» можно сказать «Я неловко повернулся и задел её рукой». Гнев хозяев в таком случае окажется несколько мягче. Ответственность за случившееся, тем не менее, полностью ляжет на вас.
А как быть, если кто-то просит вас о встречи, а вам этот человек неприятен и вам не хочется поддерживать с ним дружеские отношения? Лучше всего тоже сказать правду, мягко и деликатно: «Спасибо тебе за твоё предложение, но, нет, извини...». Мяться, придумывать отговорки о своей ужасной занятости невежливо. 
Очень трудна ситуация разрыва отношений с тем, кто был прежде близок и дорог. Нередко люди ведут себя крайне непорядочно, давая взаимоотношениям сходить на нет без объяснений то есть не отвечают на звонки, избегают встреч прячутся. Самый разумный и приличный способ закончить с кем-либо – поговорить с глазу на глаз. В этом есть и смелость, и уважение к партнёру, и демонстрация ваших хороших манер. 
В то же время правила этикета порой требуют «вежливой» лжи. Например, кто-то сделал вам подарок, который вам не очень нравится, или у вас есть уже такая вещь, или она вам совершенно не нужна. Ни в коем случае нельзя огорчать человека, сделавшего подарок. Человек, произносящий слова: «Мне уже подарили точно такой же», «Я вообще таких книг не люблю», «Я даже не знаю, что я с этим буду делать», - невежливый, бестактный грубиян. Это не честность, а хамство. Благодаря человека за подарок, мы благодарим его не за вещи, а за внимание к нам, доброту, желание порадовать нас. Так что такая ложь не является ложью в истинном смысле слова, это тактичность и уважение к другому человеку. 
2.8.1. Как проявить благодарность.
Доброта – одна из самых больших человеческих ценностей. На добро принято отвечать добром. Что советуют нам тут правила поведения?
Если, например,  вы гостили у кого-то в доме, хозяева пригласили вас в кафе, ресторан, на пикник, или что-то подарили, вернувшись, домой обязательно пришлите благодарственное письмо или позвоните. В противном случае хозяева могут подумать, что вас не понравилось у них дома, или они вас чем-то обидели. Люди заботились о вас, и им будет очень неприятно думать, что они сделали что-то не так. Благодарность – не просто правила вежливости, это тоже доброе отношение к окружающим. 
А вот ещё одна ситуация, связанная с подарками. Предположим, вам подарили вещь, которая вам очень нравится, но которую вы никак не можете использовать: обувь или одежду не вашего размера, компьютерную игру не того формата. Даритель не будет возражать против обмена своего подарка на вещь нужного размера, хотя нужно учитывать, что он всё равно будет слегка огорчён. Сообщать об этом нужно очень вежливо и мягко, подчёркивая, как точно ему удалось угадать ваш вкус и интересы. Проявленное к вам добрые, внимательное отношение заслуживает такого же доброго отклика. нет никакой нужды огорчать человека, не угадавшего ваш размер одежды или обуви грубыми высказываниями: «Мне это не годится».  Это было бы не только невежливо, но и жестоко
2.8.2. Что такое деликатность.
Допустим, к вам в гости приехал дальний родственник вашего возраста, у которого нет ни одного знакового в вашем городе. Было бы крайне невежливо с вашей стороны пойти с друзьями в кино, на вечеринку, просто прогуляться, не пригласив своего гостя с собой. Если вы считаете, что взять приезжего родственника с собой не слишком удобно, то вам следует остаться дома, но ни в коем случае не бросать гостя в одиночестве в незнакомом городе. 
А вот другая ситуация. Вы идёте с другом по улице, встречаете его знакомого и между ними завязывается малоприятная для вас беседа. Должны ли вы отойти в сторонку, чтобы они могли поговорить с глазу на глаз? Оказывается, по правилам этикета – нет. Ведь это вы сейчас идёте со своим другом. Если он хочет наедине поговорить со своим приятелем, они могут сделать это в другое время. Ваш друг поступил невежливо, «изменив» вам со случайно встреченным приятелем. 
Ещё одним проявлением неделикатности является страсть к чужим тайнам. Неприлично пытаться разузнавать то, что человек считает своей тайной и не хочет никому об этом говорить. Ещё более неприлично выбалтывать доверенные вам или случайно узнанные чужые секреты. Ведь человек, доверивший вам свою тайну, уважает вас и рассчитывает на вашу скромность и поддержку или хотя бы сочувствие. Всё, что вы можите сделать в такой ситуации, - это извиниться и поклясться, что больше такого не повториться. Однако доверие окружающих к себе вы утратите. 
2.8.3. Как справиться с завистью.
Поведение завистника ничуть не менее неприятно, чем поведение сплетника. Пытаясь изобразить вежливость, люди порой бросают обидные высказывания, по форме напоминающее комплимент. Особенно грешат этим женщины. Есть даже такая шутка: «Послушай женщину и сделай наоборот». Можно ли считать подругой приятельницу, которая, мило улыбаясь,  говорит: «Какое красивое платье! Ты в нём даже стройнее выглядишь!». Или: «У тебя отличный парикмахер, если даже из твоих волос получилась такая классная прическа!». Это такой своего рода «комплимент наоборот». 
Иногда «комплименты наоборот» просто слетают с языка по неосторожности, но надо стараться сделать так, чтобы с вами этого не случилось. Лучше всего избегать комментариев типа: «Это очень не плохо, если принять во внимание, что ты вообще не умеешь этого делать». Зависть испытывают многие люди, но воспитанный человек, уважающий окружающих, никогда не позволит себе проявить это чувство. Умение жить в обществе требует и умения справляться с завистью. Мы ходим в гости, на вечеринки, в театры, на выставки, и вокруг нас всегда могут оказаться люди, более нарядные, более красивые, более привлекательные, чем мы сами. Но это ещё не повод для колких и ядовитых реплик, портящих другим настроение, а заодно и подрывающих нашу собственную репутацию. 
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