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Введение

               В ΧΧ столетии скорость передачи сообщений очень возросла. Кажется, будто наш мир уменьшается, потому что с появлением средств связи передача сообщений на другой конец света занимает все меньше времени. Быстрая связь облегчает людям, живущим в разных странах, организацию современного бизнеса, спортивных соревнований, политических и многих других общих мероприятий. В наше время любые сообщения – письменные, звуковые или в виде изображений могут быть переданы с помощью электричества, на этом принципе основано действие телефона, телефакса, компьютера. 

Технический прогресс в буквальном смысле заражает людей доселе невиданными вирусами. Вслед за новой болезнью века - "игроманией", которой страдают фанаты компьютерных игр, в стране зафиксирована новая напасть цивилизации - SMS-зависимость.  Десятки SMS и e-mail-сообщений в день для многих людей стали нормой. Некоторые асы умудряются отправлять по 80 SMS-сообщений в день! Чрезмерное пристрастие к электронному общению породило новую болезнь — инфоманию.
В октябре прошлого года доктор Марк Коллинс вдруг стал известен всему миру. И все благодаря невиданному расстройству – зависимости от SMS. В лондонской Priory Clinic, где многие знаменитости лечились от наркотической, алкогольной, сексуальной и прочих зависимостей, 55 британцев лечатся от зависимости текстовой. Доктор Коллинс сообщил всему миру, что его пациенты явно демонстрируют признаки зависимого поведения от мобильных телефонов. Некоторые по семь часов в день рассылают сообщения. Один из них даже заработал растяжение пальца от навязчивого печатания. Большинство пациентов младше 16 лет, но есть и 28-летний финансовый воротила. Каждую минуту они проверяют, не пришло ли им сообщение и сами постоянно рассылают SMS-ки. 
 Теперь сомнений нет – если уж текст стал наркотиком, то мы действительно живем в эпоху информации. Как показало исследование, проведенное в Henley Management College, 46% опрошенных в возрасте от 25 до 34 лет не мыслят свою жизнь без мобильного друга и считают потерю мобильного телефона серьезной утратой. Мы все оценили преимущество и удобство коротких сообщений, и с каждым днём и дети и взрослые всё больше предпочитают обмен SMS-ками  устной беседе. В СМИ иногда слышится противоречивые мнения о пользовании  SMS-сообщениями. С одной стороны это хороший способ увеличить грамотность народа, с другой стороны это превращается в зависимость, которую можно поставить наряду с употреблением наркотиков или алкоголя.  Именно поэтому я задумалась: « А кто же прав в этом споре ученых?».  Я решила посвятить свою работу решению проблемы: «Влияние SMS – сообщений на  здоровье человека».

Цель работы: выяснить, как SMS – сообщения влияют на здоровье человека, в том числе и на детский организм и насколько это опасно. 

Задачи работы: 

· изучить материал по данной теме;

· проследить историю возникновения SMS – сообщений; 

· изучить влияние SMS на здоровье человека;
В качестве материала для исследования были использованы анкеты людей разных возрастных групп.

Мною была выдвинута рабочая гипотеза, что SMS – сообщения обладают определёнными жанровыми особенностями, своеобразное увлечение SMS – сообщениями  оказывает существенное  влияние на здоровье  людей.

В данной работе основными методами исследования являются анкетирование, описание, сопоставление, анализ.

Научная новизна работы определяется не только  тем, что в ней выявлены причины привыкания к общению через SMS - сообщения и причины возникновения SMS - зависимости, но и рассматривается влияние SMS на здоровье подростков (на примере учащихся 8 «А» и 11 «А» классов МОУ СОШ № 9).

Теоретическая значимость заключается в накоплении материала по причине возникновения SMS – мании.

Практическая значимость состоит в том, что результаты исследования могут быть использованы при изучении раздела «Здоровый образ жизни» в школьном курсе ОБЖ.
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Глава 1. Появление и использование сотовой связи
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Цифровые беспроводные и сотовые технологии берут свое начало в 1940-х, когда началось коммерческое использование мобильной телефонной связи. По сравнению с бешеным темпом развития технологий сегодня, может показаться странным, что мобильная беспроводная связь не развивалась дальше за последние 60 лет. Революция беспроводных технологий началась только после того, как стали доступны дешевые микропроцессоры и цифровые переключатели. В 1946 году в городе Сент-Луис (США) начала свой путь первая система радиотелефонной связи. В конце 70-х годов начались работы по созданию единого сотового стандарта сотовой связи для 5 североевропейских стран: Швеции, Финляндии, Норвегии, Дании и Исландии, который сформировался в стандарт NMT-450 (Nordic Mobile Telephone) с рабочей частотой 450 МГц. На месяц раньше чем в скандинавских странах стандарт NMT-450 запустили в Саудовской Аравии. Было это в уже далеком 1981 году. В 1983 году в коммерческую эксплуатацию в США вступила сеть стандарта AMPS (Advanced Mobile Phone Service), который явился разработкой исследовательского центра Bell Laboratories. В Великобритании в 1985 году за национальный стандарт приняли систему TACS (Total Access Communications System) на основе американского стандарта AMPS. Позднее данный стандарт трансформировали в систему ETACS (Enhanced TACS). С 1986 года в Скандинавии стали применять стандарт NMT-900, который является продолжением NMT-450 и позволяет улучшить функциональные возможности и увеличить абонентскую емкость системы.
 


Все вышеперечисленные стандарты являются аналоговыми (передача информации осуществляется с помощью ЧМ или ФМ) и относятся к первому поколению систем сотовой связи. Новый этап в развитии сотовой связи - это создание систем на основе цифровых методов обработки сигнала. В 1982 году Европейская Конференция Администраций Почты и Электросвязи (CEPT) создала группу для разработки единого европейского стандарта цифровой сотовой связи в диапазоне 900 МГц. Результатом работы этой группы явился стандарт GSM (Global System for Mobile Communications). В 1989 году, за год до появления технического обоснования GSM, британский Департамент Торговли и Промышленности DTI (Department of Trade and Industry) опубликовал концепцию "Подвижные телефоны", которая получила название PCN (Personal Communication Networks). В США в 1990 году американская Промышленная Ассоциация в области связи TIA утвердила национальный стандарт IS-54 цифровой сотовой связи, более известный как D-AMPS. Одновременно американская компания Qualcomm активно начала разработку нового стандарта сотовой связи, основанного на технологии шумоподобных сигналов и кодовом разделении каналов - CDMA (Code Division Multiple Access). В 1991 году в Европе появился стандарт DCS-1800 (Digital Cellular System 1800 МГц), созданный на базе стандарта GSM. В 1992 году в Германии вступила в коммерческую эксплуатацию первая система сотовой связи стандарта GSM. В сентябре 1995 года в Гонконге вступила в строй первая система сотовой связи стандарта CDMA (IS-95). В 1993 году в Великобритании вступила в эксплуатацию первая сеть DCS-1800 One-2-One. Первый оператор сотовой связи NMT-450 в России - Delta Telecom (Санкт-Петербург, 1991).Первый оператор сотовой связи GSM в России - NW GSM (Санкт-Петербург, 1994). Первый оператор сотовой связи CDMA в России - г. Челябинск.
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Глава 2. Из истории развития  SMS-сообщений
2.1. Что такое SMS?

Аббревиатура SMS (Short Message Service)  переводится как служба коротких сообщений. Сегодня это наиболее популярное средство общения, которое служит для обмена информацией в любом месте и в любое время при помощи сотовой связи. Сейчас, благодаря расширению сервиса услуг, стала возможна отправка сообщений через интернет, что более удобно и привлекательно для многомиллионного числа пользователей. Даже при отсутствии мобильного телефона, можно отправить SMS - сообщение любому абоненту в любую точку России,  стран ближнего и дальнего зарубежья. А некоторые операторы связи позволяют отправлять сообщения заранее, с доставкой абоненту в любой назначенный вами день и в любое время суток.

2.2. Появление и развитие SMS-сообщений

Десять лет назад служба отправки коротких сообщений Short Message Service (SMS) стала пользоваться успехом на рынке. Некогда бесплатная служба сегодня представляет собой гигантский бизнес и является мощной социальной машиной, которая объединяет людей в группы, обеспечивает эмоциональное общение. 

Как пишет Der Standard, десять лет назад, когда люди начали интересоваться мобильными телефонами, ставшими вполне доступными, и их возможностями, все считали, что эти приборы предназначены только для того, чтобы разговаривать.

 Так, немецкая газета Handelsblatt в конце 1996 года решила опубликовать статью, в заголовке которой содержалась сенсационная новость: "Мобильные телефоны принимают SMS -сообщения". В статье рассказывалось о загадочной услуге SMS, которой располагает большинство телефонов. Эта дешевая возможность пересылать короткие сообщения могла заинтересовать фирмы, которые хотели создать систему передачи информации для своих служащих, работающих вне офиса, или работников аварийных служб. Единственный недостаток, писала газета Handelsblatt: никто из абонентов не знает, что его мобильный телефон может отправлять такие сообщения. 

Систему для пересылки коротких, длиной максимум в 160 символов сообщений – за которыми в скором времени закрепилось название SMS, – инженеры встроили в телефоны как маленькое приложение, не возлагая на нее никаких особых надежд.

Однако вскоре абоненты обнаружили незаметную службу, тем более что вначале отправка сообщений была бесплатной. Вскоре появились первые статьи, в которых речь шла о молодых людях, которые договаривались о встрече посредством сообщений или сообщали друг другу о контролерах в транспорте. Газета Die Zeit в августе 1996 года писала, что одна новая компания рассылает до 8000 сообщений в день своим 500 сотрудникам. 

Эти цифры у сегодняшних специалистов вызывают такую же улыбку, как у их коллег в те времена, когда SMS только появились и их спрашивали о будущем этой службы. За несколько лет бесплатная некогда служба превратилась в гигантский бизнес. Так, например, сегодня одна только сотовая компания T-Mobile в Австрии рассылает около миллиона SMS-сообщений в день, минимум сообщение стоит 10 центов. В Германии в 2004 году люди обменялись 23 миллиардами SMS (шестью годами раньше сообщений было всего миллиард).

Основные черты SMS-ки как жанра - краткость, сиюминутность и частный (непубличный) характер содержания, сильная зависимость от средства передачи информации - мобильного телефона, разрешающего лишь небольшой объем сообщения и располагающего ограниченным набором клавиш (причем порой только с латиницей), на каждой из которых не одна, а несколько букв. Эти черты влияют на языковой облик  SMS-ок, но, на мой взгляд, не приводят к засорению языка как такового.
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Глава 3.  SMS –МАНИЯ и здоровье 

3.1. Опасное увлечение

Стоит ли удивляться, что количество SMS - зависимых людей становится все больше. А некоторые даже идут на рекорды. Так, недавно в печати появилось сообщение, что житель Индии отправил за месяц почти двести тысяч SMS. Таким образом, Дипак Шарма решил попасть в Книгу рекордов Гиннесса. Примечательно, что счет на оплату услуг сотовой связи, выставленный молодому человеку, поместился только на 1411 страницах. В ближайшее время Дипак Шарма намерен значительно улучшить свое достижение, доведя количество отправленных за месяц SMS до  300 000. 

Тем временем японские ученые стали доказывать, что мобильные телефоны, оказывается, губят их соотечественников. Сайт membrana.ru сообщил, что такой страшный диагноз поставил Нобио Масатака - профессор исследовательского института приматов университета Киото. 

Он автор бестселлера, название которого в переводе звучит как "Обезьяны с мобильными телефонами". В одном из интервью ученый рассказал, что "мобильные" юноши и девушки сформировали дэаруки-дзоку (племена). Специалист по приматам объясняет, что шимпанзе делают практически то же самое, что и нынешняя молодежь: подолгу слоняются группами, не направляясь ни в какое определенное место, едят где попало, заваливаются спать там, где их настигнет сон, и так далее. 

Профессор добавляет, что агрессия среди молодежи - дикие неспровоцированные нападения - также демонстрирует инстинкты примата, вытянутые на поверхность злоупотреблением сотовыми телефонами, которые заменяют нормальный человеческий разговор обменом текстовыми сообщениями. Он также утверждает, что мобильники лишают человечество интеллектуальной элиты, потому что, скажем, функции памяти теперь не востребованы. 

Психолог Гленн Уилсон (Glenn Wilson) установил, что чрезмерное увлечение sms-ками сказывается на интеллектуальном уровне человека. "Постоянный обмен sms-cообщениями временно снижает коэффициент интеллекта на 10 пунктов", — говорит он. Между тем, курение марихуаны приводит к уменьшению IQ лишь на 5 пунктов.
Особенно подвержены риску снижения IQ офисные работники. Они по долгу службы вынуждены обмениваться sms-ками, писать e-mail-сообщения, использовать для работы MSN-messenger (популярный за рубежом аналог ICQ). И как результат — отвлечение внимания и снижение умственной деятельности.

     То есть появление SMS и всеобщее увлечение ими можно рассматривать с двух сторон: реальной пользы такой услуги и сильной зависимости от сотового телефона, способной разрушить живые отношения с людьми.

3.2. Самые известные случаи SMS – мании

* Личный рекорд одного датского шофера - 217 SMS в день - привел его в психоневрологическую клинику с диагнозом  SMS- зависимость. 

* Британец Ричард Гриффитс страдает необычным расстройством : SMS -лунатизмом. Он посылает свои послания даже во сне. Однажды ночью он прислал другу SMS, в котором попросил о помощи. Когда друг перезвонил, выяснилось, что Ричард спал.

* Джеймс Трайслер, инженер одной из мобильных сетей в Великобритании, набрал стандартное сообщение (160 знаков) всего за 67 секунд.

* Итальянка Лаура попала в больницу с диагнозом тендинит, или воспаление сухожилий. Она набирала по 100 SMS в день и в результате просто не смогла двигать большим пальцем!

3.3. "Синдром большого пальца"

        BlackBerry Thumb - заболевание большого пальца, возникающее от частого использования устройства BlackBerry. Так медики неофициально назвали синдром, типичный для людей, часто пишущих электронные письма с помощью коммуникаторов и строчащих SMS-сообщения на своих сотовых телефонах.

      Ранее врачи уже сообщали о болезни кистей, которая, по их наблюдениям, возникает у людей, много времени проводящих за печатной машинкой и компьютером. Болезнь эта проявлялась в частых болях кистевых суставов, отеках тканей.

        Но теперь, с развитием и миниатюризацией техники, медики зафиксировали родственное заболевание, которое возникает намного быстрее. Причиной стали портативные телефоны и коммуникаторы. Набирать короткие сообщения и письма на маленькой клавиатуре удобнее всего большим пальцем руки, и у тех, кто часто пользуется этим сервисом, появились сильные пульсирующие боли в суставе пальца.

       Статистики по этому заболеванию нет, но врачи говорят, что число таких случаев растет: часто повторяемое движение, которое для пальца физиологически неестественно и не очень удобно, - это верный путь заполучить постоянные боли, из-за которых иной раз люди даже не могут спать.

         Медики назвали новое заболевание BlackBerry в честь популярной в Америке марки коммуникаторов, появившихся еще в 1999 году. В ряде случаев у владельцев устройства, вволю понабиравших письма большими пальцами рук, кисти впоследствии практически полностью теряли работоспособность. "Мне было больно даже сжать руку или взять какой-нибудь предмет. Вы не представляете, какую боль причиняли рукопожатия", - говорит Джеймс Каллен, 59-летний работник банка, занимающийся инвестициями. По роду своей деятельности он постоянно пользуется BlackBerry и вынужден отвечать на письма даже по дороге в офис или домой.

         Для профилактики заболевания медики советуют использовать массаж пальцев. Если же дело все-таки дошло до боли и отека, то следует приложить лед. А если и это не помогает, то необходимо сделать укол кортизона в область большого пальца. В особенно тяжелых случаях врачи могут даже пойти на хирургическое вмешательство.

        "В некоторых случаях чрезмерное использование этих аппаратов может привести к повреждению нервной системы, - предупреждает американский врач Кевин Фляйш. - Когда люди набирают сообщение, они сутулятся, вытягивают шею, вглядываясь в маленький экран. Это приводит к компрессии нервов, идущих через шею вниз к рукам и кистям". Доктор Фляйш советует для сохранения здоровья постоянно следить за осанкой, быть дисциплинированным и по возможности печатать письма на большой клавиатуре своего компьютера - тогда нагрузка на суставы и мышцы пальцев будет гораздо меньше.

Британские врачи предупреждают о появлении нового недуга, который они называют "синдромом большого пальца" или же "палец iPod". 

Синдром "пальца iPod" похож на боли, которые иногда возникают у любителей отправлять текстовые сообщения с мобильных телефонов и страстных поклонников видеоигр. Пользователь управляет плеером iPod, проводя большим пальцем по чувствительному колесику на передней панели. Некоторые пациенты говорят о болях в кисти, а иногда и о затрудненности движений локтя и шеи, пишет британская The Guardian.

"Музыкальные устройства очень популярны, и владельцы нажимают на маленькие тугие кнопки одним и тем же пальцем, повторяя одно и то же движение, - заявил Карл Ирвин из Британской ассоциации мануальной терапии. - Суть современной технологии предполагает, что подобные устройства будут становиться все меньше, и я не удивлюсь, если соответствующие повреждения кисти и пальца станут наиболее распространенным вариантом синдрома повторяющихся движений". 

Похожие проблемы уже отмечаются у любителей SMS: врачи утверждают, что текстовые сообщения уже обогнали традиционный набор в списке причин синдрома повторяющихся движений. Британские компании ежегодно теряют 5,4 миллионов рабочих дней, пропущенных сотрудниками из-за болей, вызванных синдромом повторяющихся движений. 

Производитель плееров iPod компания Apple Computer отказалась комментировать эти заявления, но, поскольку в мире насчитываются миллионы обладателей плееров iPod и темпы продаж растут еженедельно, эксперты рекомендуют покупателям разумно пользоваться плеерами. 

"Лучшей профилактикой является гимнастика для мышц кисти, которая поддерживает кровообращение и нарушает однообразие движений, - заявил Ирвин. - Полезно также менять пальцы, с помощью которых вы управляете плеером".
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Глава 4. Исследовательская часть
Все чаще исследователи стали обращать внимание на одну из особенностей поведения современных подростков. Они всё больше используют текстовые сообщения в общении между собой.
Если их родители в том же возрасте применяли телефоны в основном для того, чтобы разговаривать со сверстниками часами, то сейчас тинэйджеры большую часть времени обмениваются SMS-ками.

Возможно, причины кроются в том, что, отсылая сообщения, подросток чувствует себя частью группы, с которой общается. Возможно, и в том, что такое общение дает возможность "отдалиться" от родителей, так как набираемый текст легче скрыть нежели разговор вслух. В любом случае тенденция, как говорится, налицо.
 Прочитав статью в журнале «Здоровье школьника» о том, что существуют люди, которые больны SMS-манией. И что чаще всего заболевают этой болезнью молодые люди в возрасте от 11 до 35 лет,  я решила провести исследование, насколько активно пользуются услугами  SMS подростки  разных возрастов и если среди учащихся нашей школы SMS - зависимые . Для этого я провела анкетирование (см. Приложение 1). Среди опрошенных были учащиеся МОУ СОШ № 9. Опрашиваемым предлагалось  ответить на вопросы: 

Ваш возраст?
Как давно вы пользуетесь сотовым телефоном?
Как часто вы общаетесь с друзьями с помощью SMS – сообщения?

Все опрошенные были разделены на 2 групп:

1) 13-15 лет (учащиеся среднего звена);

2) 16-18  лет (школьники старших классов).  (см. Приложение № 2)
Среди учащихся 13-15 лет 100%  анкетируемых активно пользуются услугой SMS в общении с друзьями и имеют опыт пользования телефоном более 2 – 4 лет.

В группе от 16 до 18 лет 42 % опрошенных постоянно  пользуются этой услугой. Причём темы сообщений самые разнообразные: деловые, житейские, поздравительные. Не умение пользоваться SMS-услугой объясняют нежеланием учиться этому виду услуги.

Полученные результаты с большой вероятностью говорят о возникновении SMS-зависимости у подростков: более 28 % анкетированных отправляет ежедневно около 20 посланий по мобильному телефону, еще 10% – более 50 SMS в день. Для 10% человек SMS превращается в тревожную манию, которая заставляет их отправлять более 100 SMS в день.
Тревожным является то, что 20% учащихся среднего звена и 25 % учащихся старшего звена отметили, что жизнь без SMS  скучна, пуста и безрадостна - это тоже говорит о формировании SMS - зависимости от коротких сообщений.

15 % ребят среднего возраста и 20 % ребят старшего возраста ответили, что испытывают нервозность и подавленность оттого,  что не могут отправить SMS.
По мнению психологов, слишком активное использование SMS делает все более затруднительным ведение обычной беседы.  
Психологи выражают обеспокоенность по поводу увеличения количества SMS-зависимых. Сообщение, отправленное по мобильному телефону, отвечает потребности в общении, но чрезмерное использование SMS на протяжении длительного времени может отбить у человека желание и способность вести беседу с глазу на глаз, которую ещё Платон называл вершиной поиска истины.

Результаты опроса показали, что ребята старшего звена стремятся к личностному общению, свой отпечаток накладывает то, что  в этом возрасте личность уже сформирована и здесь на первое место выходит непосредственное общение со сверстниками. А для учащиеся среднего звена на первый план выступает самоутверждение подростков в группе сверстников и SMS - сообщение, SMS - переписка способствует общению с ровесниками создаёт более  комфортные условия и является одним из способов безопасного общения (неуверенность, сниженная самооценка, страх получить отказ и т.д.).    
Что касается физического воздействия, то эксперты утверждают, что не только большое количество сообщений подвергают опасности суставы пальцев и запястья, но и скорость составления SMS. И именно скорость письма превратилось в другую "манию" для любителей SMS-ок. Частое составление посланий приводит к появлению новой болезни запястья и большого пальца. Также увеличиваются заболевания связанные с нарушением осанки, понижение зрения.  

Заключение

Целью исследование было  выяснить, как SMS – сообщения влияют на здоровье человека, в том числе и на детский организм и насколько это опасно.
В результате исследования было установлено, что мобильный телефон стал важным помощником современного человека. Он дает нам много возможностей, недоступных ещё каких-то десять лет назад. Но, не все знают, что мобильный друг может нанести ощутимый вред нашему здоровью. Аспекты влияния SMS – сообщений  на человека бывают психологические и физиологические. Наиболее распространённым является воздействие на психику человека. Многие психологи делают вывод, что частое пользование короткими сообщениями вызывает зависимость у подростка. Это проявляется в следующих случаях:
-беспокойство из-за отсутствия SMS - сообщения. Если на телефон в течение продолжительного времени нет сообщения, возникает ощущение одиночества, подросток испытывает довольно сильное беспокойство, иногда способное перерасти в панику. При этом фиксируются скачки артериального давления, которые могут нести угрозу здоровью.
- SMS-мания. Подросток пишет и отсылает десятки SMS в день, он не может остановиться, хотя в большинстве случаев ему проще позвонить. Зарегистрированы случаи, когда люди попадали в больницу с воспалением сухожилий, так как ежедневно отправляли сотни sms.
- информационная зависимость. Пользователь телефона все время находится в ожидании звонка или sms, постоянно достает свой мобильник, чтобы проверить пропущенные вызовы и пришедшие sms.  В итоге, человек не различает информацию по важности, и обращается к своему мобильнику снова и снова. 
- мания просматривания. Мы проследили, что телефон может вызывать манию просматривания. Мания просматривания  выражается в сильной боязни того, что телефон пользователя находятся на контроле, а содержание его переписки может узнать мама, сосед по парте или посторонний человек.
- мания звонка. Иногда людям кажется, что они слышат сигнал своего мобильного телефона, хотя на самом деле аппарат не звонил или вообще выключен. Такие случаи хотя бы раз происходят с каждым владельцем мобильника, однако у некоторых людей несуществующие звонки становятся хронической фобией.
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Приложение № 1

Анкета

«Отношения учащихся к SMS - общению»

1. Ваш возраст, лет  

· 9-12 лет 

· 13-15 лет 

· 16-18 лет   

2. Как давно Вы уже пользуетесь сотовым телефоном?  

· до 1 года 

· 2 -4 года 

· свыше 4 лет   

3. Как часто  Вы общаетесь с друзьями только через SMS – сообщения?  

· Очень часто 

· Редко 

· Никогда 

· Другое_________________________________________________

4. Часто ли вы пренебрегаете домашними делами, чтобы поSMSиться?  

· Очень часто 

· Редко 

· Никогда   

5. Страдают ли Ваши успехи в учебе, так как вы слишком много времени тратите на то, чтобы поSMSиться?  

· Очень часто 

· Редко 

· Никогда  

6. Вы часто обнаруживаете себя предвкушающим, как вновь начнете SMS-переписку?  

· Очень часто 

· Редко 

· Никогда 

· Другое______________________________________________

7. Часто ли Вы ощущаете, что жизнь без SMS скучна, пуста и безрадостна?  

· Очень часто 

· Редко 

· Никогда   

8. Бывает ли такое, что Вы ругаетесь, кричите или иным образом выражаете свою досаду, когда кто-то пытается отвлечь Вас от SMS-переписки?  

· Очень часто 

· Редко 

· Никогда    

9. Вы говорите себе «еще одно SMS», переписываясь с кем-либо, если не можете остановиться?  

· Очень часто 

· Редко 

· Никогда  

10.  Часто ли Вы испытываете депрессию, подавленность или нервозность, когда не можете отправить SMS?  

· Очень часто 

· Редко 

· Никогда   

      11. Чувствуете ли Вы эйфорию, оживление или возбуждение, находясь за SMS-перепиской?  

· Очень часто 

· Редко 

· Никогда    

     12.  Чувствуете ли Вы пустоту, депрессию, раздражение, когда у Вас нет возможности отправить SMS?  

· Очень часто 

· Редко 

· Никогда   

     13. Считаете ли Вы, что с человеком легче общаться с помощью SMS, чем звонить ему?  

· Очень часто 

· Редко 

· Никогда   

    14.  Бывает ли так, что Ваши пальцы устают от нажимания кнопок на телефоне?  

· Очень часто 

· Редко 

· Никогда  

     15. Сколько SMS - сообщений Вы отправляете в день?
· До 10

· До 20

· До 50

· Более 50

Приложение № 2
2. Как давно Вы уже пользуетесь сотовым телефоном?  
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3. Как часто  Вы общаетесь с друзьями только через SMS – сообщения? 
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4. Часто ли вы пренебрегаете домашними делами, чтобы поSMSиться?
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5. Страдают ли Ваши успехи в учебе, так как вы слишком много времени тратите на то, чтобы поSMSиться?  
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6. Вы часто обнаруживаете себя предвкушающим, как вновь начнете SMS-переписку?  
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7. Часто ли Вы ощущаете, что жизнь без SMS скучна, пуста и безрадостна?  
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8. Бывает ли такое, что Вы ругаетесь, кричите или иным образом выражаете свою досаду, когда кто-то пытается отвлечь Вас от SMS-переписки?  
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9. Вы говорите себе «еще одно SMS», переписываясь с кем-либо, если не можете остановиться?  
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10. Часто ли Вы испытываете депрессию, подавленность или нервозность, когда не можете отправить SMS?  
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11. Чувствуете ли Вы эйфорию, оживление или возбуждение, находясь за SMS-перепиской?  
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13. Считаете ли Вы, что с человеком легче общаться с помощью SMS, чем звонить ему?  
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14.  Бывает ли так, что Ваши пальцы устают от нажимания кнопок на телефоне? 
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15. Сколько SMS - сообщений Вы отправляете в день?
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		редко		7		9

		никогда		17		12

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1330463315.xls
Диаграмма1

		очень часто		очень часто

		редко		редко

		никогда		никогда



13-15 лет

16-18 лет

1

4

7

10

19

7



Лист1

				13-15 лет		16-18 лет

		очень часто		1		4

		редко		7		10

		никогда		19		7

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1330463346.xls
Диаграмма1

		до 10 sms		до 10 sms

		до 20 sms		до 20 sms

		до 50 sms		до 50 sms

		более 50 sms		более 50 sms



13-15 лет

16-18 лет

10

9

6

6

6

3

3

3



Лист1

				13-15 лет		16-18 лет

		до 10 sms		10		9

		до 20 sms		6		6

		до 50 sms		6		3

		более 50 sms		3		3

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1330507139.xls
Диаграмма1

		очень часто		очень часто

		редко		редко

		никогда		никогда



13-15 лет

16-18 лет

3

4

3

4

12

13



Лист1

				13-15 лет		16-18 лет

		очень часто		3		4

		редко		3		4

		никогда		12		13

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1330506992.xls
Диаграмма1

		очень часто		очень часто

		редко		редко

		никогда		никогда



13-15 лет

16-18 лет

3

4

9

5

16

12



Лист1

				13-15 лет		16-18 лет

		очень часто		3		4

		редко		9		5

		никогда		16		12

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1330463322.xls
Диаграмма1

		очень часто		очень часто

		редко		редко

		никогда		никогда



13-15 лет

16-18 лет

5

1

14

10

9

10



Лист1

				13-15 лет		16-18 лет

		очень часто		5		1

		редко		14		10

		никогда		9		10

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1330463295.xls
Диаграмма1

		очень часто		очень часто

		редко		редко

		никогда		никогда



13-15 лет

16-18 лет

1

0

6

6

20

15



Лист1

				13-15 лет		16-18 лет

		очень часто		1		0

		редко		6		6

		никогда		20		15

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1330463303.xls
Диаграмма1

		очень часто		очень часто

		редко		редко

		никогда		никогда



13-15 лет

16-18 лет

3

5

6

7

19

9



Лист1

				13-15 лет		16-18 лет

		очень часто		3		5

		редко		6		7

		никогда		19		9

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1330463190.xls
Диаграмма1

		очень часто		очень часто

		редко		редко

		никогда		никогда



13-15 лет

16-18 лет

3

1

4

3

21

17



Лист1

				13-15 лет		16-18 лет

		очень часто		3		1

		редко		4		3

		никогда		21		17

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1330463149.xls
Диаграмма1

		очень часто		очень часто

		редко		редко

		никогда		никогда



13-15 лет

16-18 лет

1

0

10

10

17

10



Лист1

				13-15 лет		16-18 лет

		очень часто		1		0

		редко		10		10

		никогда		17		10

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1330463156.xls
Диаграмма1

		очень часто		очень часто

		редко		редко

		никогда		никогда



13-15 лет

16-18 лет

0

0

8

8

19

13



Лист1

				13-15 лет		16-18 лет

		очень часто		0		0

		редко		8		8

		никогда		19		13

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1330463120.xls
Диаграмма1

		очень часто		очень часто

		редко		редко

		никогда		никогда

		другое		другое



13-15 лет

16-18 лет

11

9

13

10

2

1

1

1



Лист1

				13-15 лет		16-18 лет

		очень часто		11		9

		редко		13		10

		никогда		2		1

		другое		1		1

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1330463100.xls
Диаграмма1

		до 1 года		до 1 года

		2-4 года		2-4 года

		свыше 4 лет		свыше 4 лет



13-15 лет

16-18 лет

0

2

11

13

10

13



Лист1

				13-15 лет		16-18 лет

		до 1 года		0		2

		2-4 года		11		13

		свыше 4 лет		10		13

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






