«Невербальные средства общения участников образовательного процесса»

Актуальность данной темы заключается в необходимости в условиях модернизации системы образования использовать в образовательном и воспитательном процессе знаний о способах вербального общения. 

Очень часто в ситуации общения между учащимися и педагогами возникают конфликтные ситуации, непонимание, и, как следствие, пропадает мотивация у ученика и энтузиазм у учителя. 

Чтобы исключить подобные ситуации, улучшить взаимоотношения между участниками образовательного процесса, необходимо знать и умело пользоваться невербальными средствами общения. Ведь трудно понять человека, если он плохо владеет своей речью, не умеет высказать свои мысли. Около 70 % всей информации передается не с помощью слов, а с помощью жестов, мимики, взгляда и т.п. 

Целью данной работы было познакомить учеников с невербальными средствами общения и выявить в числе этих средств негативно влияющие на общение и позитивно влияющие. 

Для работы над проектом были выделены следующие этапы:
1) Формирование проектной группы
2) Выбор и формулировка темы, постановка целей и задач 

3) Определение объема, границ исследования

4) Распределение функций по работе над проектом между участниками
5) Сбор материала (наблюдение, эксперимент)

6) Анализ и редактирование материала

7) Апробирование полученных знаний

8) Оформление проекта

По данной тематике проводилось множество исследований. 
Среди рассмотренных работы были проекты фестиваля «Портфолио» «Вербальный вирус в языке», «Вербальная манипуляция», «Язык жестов» и др. также были использованы работы:  
1) Биркенбил В.: Язык интонации, мимики, жестов. - С.-П.: «Питер», 1997. - 176 c.

2) Горелов И. Н.: Невербальные компоненты коммуникации. - М.: «Наука», 1980. - 238 с.

3) Лабунская В. А.: Невербальное поведение (социально-перцептивный подход). - Ростов-на-Дону: «Феникс», 1988. - 246 с.

4) Лабунская В.А.: Экспрессия человека: общение и межличностное познание. - Ростов-на-Дону: «Феникс», 1999. - 214 с.

5) Алан Пиз, Барбара Пиз: Новый язык телодвижений. Расширенная версия. Изд-во: Эксмо, 2006 г. 416 стр.
6) Дж. Фаст, Э. Холл: Язык тела. Как понять иностранца без слов. - М.: Вече, Персей, АСТ, 1995. 432 с. 
Вся проделанная работа состояла из нескольких этапов.
На первом этапе проектной группе предстояло определится с темой проекта, сформулировать цели и задачи проекта.

С темами и задачами проектная группа определилась сразу: они вытекали из тематики кружка дополнительного образовании «Культура общения».
На втором этапе необходимо было продумать и составить план работы и распределить обязанности.

Далее производилось наблюдение и сбор материалов для анализа и последующей обработки; был произведен эксперимент для подтверждения теории о направлении взгляда.  
Все члены рабочей группы занимались наблюдением и сбором данных.
Сложность в работе заключались в поиске не повторяющихся жестов, в поиске правильной трактовки жестов, в систематизация  и оформление проекта.
В результате проделанной работы проектная группа установила взаимосвязь между смыслом, подразумеваемым общающимися, и невербальными сигналами в их общении. Были выявлены жесты и другие невербальные сигналы, мешающие общению, и жесты помогающие взаимопониманию. 
