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1. Что такое язык жестов. Ученые, изучавшие язык жестов.

2. Жест как важнейшее средство невербальной коммуникации.

3. Жесты приветствия разных народов.

4. Исследование.

1. Каждому из нас приходится заниматься изучением языков. Мы изучаем родной язык, иностранные, многие изучают языки программирования. Но существует еще один международный, общедоступный и понятный язык, о котором до недавнего времени мало что знали – это язык жестов, мимики и телодвижений человека – «боди лэнгвидж».
Впервые серьезным исследованием этого языка занялся в конце 70-х годов Аллан Пиз, являющимся признанным знатоком психологии человеческого общения и автором методики обучения основам коммуникации. 

Психологами установлено, что в процессе взаимодействия людей от 60 до 80% коммуникации осуществляется за счет невербальных средств выражения, и только 20-40% информации передается с помощью вербальных.

Эти данные заставляют нас задуматься над значением «невербалики» для психологии общения и взаимопонимания людей, обратить особое внимание на значение жестов и мимики человека, а также порождают желание овладеть искусством толкования этого особого языка – языка телодвижений, на котором все мы разговариваем, даже не подозревая этого.

Изучение этого особого способа общения поможет научиться нам «читать между строк» и считывать всю скрытую информацию непосредственно с Вашего собеседника, позволит ответить на следующие вопросы: 

- в каких случаях следует прибегать к рукопожатию, а в каких воздержаться;

- как человек выдает свое внутреннее состояние манерой курить;

- как читать мысли людей и проникать в их внутреннее состояние и др.

Альберт Мейерабиан установил, что передача информации происходит за счет вербальных средств (только слов) на 7%, за счет звуковых средств (включая тон голоса, интонацию звука) на 38%, и за счет невербальных средств на 55%.
 Профессор Бердвиссл провел аналогичные исследования относительно доли невербальных средств в общении людей. Он установил, что в среднем человек говорит словами в течение 10-11 минут в день, и что каждое предложение в среднем звучит не более 2,5 сек. Независимо от культурного уровня человека, слова и сопровождающие их движения совпадают с такой степенью предсказуемости, что Бердвиссл даже утверждает, что хорошо подготовленный человек может по голосу определить, какое движение делает его собеседник в момент произнесения той или иной фразы. И наоборот, Бердвиссл научился определять, каким голосом говорит человек, наблюдая за его жестами в момент разговора.
2. В последнее время психологи и лингвисты обратили особое внимание на межкультурные различия в невербальном поведении представителей разных лингвокультурных общностей. 
Жест является важнейшим средством невербальной коммуникации, которое, сопровождая речь, обычно является показателем раскованности говорящего. Он подчеркивает ту непринужденность, которую мы считаем необходимым условием реализации разговорной речи. Жест сокращает вербальный текст, заменяя слова и включая в диалог те или иные дополнительные смыслы.

3. Жест, конечно же, национален, существует даже этикет жеста. Например, у русских очень невежливо показывать на что-либо, а особенно на человека пальцем. Если нужно показать, указывают всей рукой. В русском языке рукопожатий разнообразны, например, подать два пальца — высокомерное приветствие, подать руку лодочкой — приветствие смущенного человека, долго пожимать руку, не отпуская — проявление дружеского или фамильярного интереса к человеку и т. д. Для народов, мало жестикулирующих, русское общение кажется сильно насыщенным жестами.
Самым привычным для нас жестом приветствия является рукопожатие. Но даже в этом имеются различия: в России, например, полагается здороваться первым мужчине, а руку протягивать женщине (если она сочтет это нужным), а в Англии – обратный порядок. Но в любом случае Он снимает перчатку с руки, а Ей необязательно (но в этом случае не стоит реализовать намерение вместо рукопожатия поцеловать руку дамы).

 
В таджикской семье хозяин дома, принимая гостя, пожимает протянутую ему руку двумя своими в знак уважения. В Саудовской Аравии в подобных случаях после рукопожатия глава принимающей стороны кладет свою левую руку на правое плечо гостя и целует его в обе щеки. Иранцы, пожав друг другу руки, затем прижимают собственную правую к сердцу. В Египте и Йемене приветственный жест напоминает отдание чести в российской армии, только египтяне, прикладывая ладонь ко лбу, поворачивают ее в сторону того, с кем здороваются. 

В Конго в знак приветствия встретившиеся люди протягивают навстречу друг другу обе руки и при этом дуют на них. Своеобразные рукопожатия приняты у африканских масаев: прежде чем подать руку, они на нее плюют. А кенийские акамба не утруждаются протягиванием руки: просто плюют друг в дружку в знак приветствия. А до чего красив ритуал приветствия в некоторых североафриканских государствах! Там подносят правую руку сначала ко лбу, потом к губам и после этого – к груди. В переводе с языка жестов это значит: я думаю о тебе, я говорю о тебе, я уважаю тебя. В Замбези – хлопают в ладоши, приседая. Обитающие в Сахаре туареги здороваются никак не меньше получаса, принимаясь прыгать, скакать, кланяться и принимать порой очень странные позы на расстоянии ста метров от встречного. Считается, что в процессе осуществляемых телодвижений они распознают намерения этого встречного.
Широко распространенному рукопожатию, которое изначально демонстрировало, что в руках встретившихся нет оружия, в традициях разных культур существует альтернатива. Например, индусы складывают руки в «анджали»: прижимают ладони друг к другу в положении пальцами вверх, таким образом, чтоб их кончики поднялись до уровня бровей. Объятия при встрече у них допускаются после долгой разлуки и выглядят по-особому у мужчин и женщин. Представители сильного пола крепко обхватываются, похлопывая друг друга по спине; представительницы прекрасного – держа друг дружку за предплечья, прикладываются по разу щеками – справа и слева. Но самое главное – все приветственные слова и действия необходимо сопровождать доброжелательной улыбкой. 

Японцы рукопожатиям предпочитают поклоны, которые тем ниже и длительнее выполняются, чем важнее персона, которой они адресованы. Корейцы тоже издревле кланялись при встрече. Китайцы, которым поклоны также традиционно сподручнее, все-таки довольно легко переходят к приветствию посредством рукопожатий, а при знакомстве группы жителей Поднебесной с новым лицом могут и зааплодировать, – на это полагается ответствовать таким же образом. А исконной традицией здесь было пожимание руки… самому себе. В Таиланде соединенные ладони прикладывают к голове или груди и тем выше, чем значительнее статус приветствуемого лица. Этот жест сопровождается возгласом «вай». Тибетцы вообще вытворяют невероятное: снимают правой рукой шапку с головы, а левую закладывают за ухо и при этом еще высовывают язык. Так доказывается отсутствие дурных намерений у приветствующего. Аборигены Новой Зеландии тоже высовывают языки и к тому же выпучивают глаза, но перед этим хлопают ладонями по бедрам, топают ногами и сгибают колени. Понять это может только «свой», так что ритуал рассчитан, прежде всего, на распознание чужака. А австралийские аборигены приветствуют друг друга танцем.
Много разных традиций приветствия, но при любом раскладе главное – чтобы оно было искренним.
4. Исследование

Я провёл исследование среди группы своих одноклассников (возраст 11-12 лет) в течение одного месяца. При встрече с друзьями я наблюдал за тем, как они приветствуют друг друга. Мне было интересно узнать, какие приветствия приняты и наиболее распространены среди ребят моей возрастной группы. 
 Свои наблюдения записал в таблицу. За условное обозначение употребляемых приветствий принял следующие:

V – пожать руку и сказать «Привет!» (невербальный + вербальный)
 I – сказать «Привет!» без рукопожатия (вербальный)
Q – пожать руку без словесного приветствия (невербальный)
	          ФИ

дата
	З. И.
	М. А.
	Ю. М.
	Д. А.
	М. П.
	Ф. И.

	01.12.2010
	Q
	Q
	I
	Q
	Q
	V

	02.12.2010
	Q
	Q
	I
	Q
	Q
	V

	03.12.2010
	Q
	Q
	I
	Q
	Q
	V

	04.12.2010
	V
	Q
	I
	Q
	Q
	V

	05.12.2010
	V
	I
	I
	V
	Q
	V

	06.12.2010
	I
	I
	Q
	V
	V
	Q

	07.12.2010
	I
	V
	Q
	V
	V
	Q

	08.12.2010
	Q
	V
	Q
	V
	V
	Q

	09.12.2010
	Q
	V
	Q
	I
	V
	I

	10.12.2010
	V
	Q
	Q
	I
	V
	I

	11.12.2010
	V
	Q
	V
	I
	I
	Q

	12.12.2010
	V
	I
	V
	I
	Q
	Q

	13.12.2010
	V
	V
	V
	Q
	V
	V

	14.12.2010
	V
	Q
	V
	V
	Q
	Q

	15.12.2010
	V
	I
	Q
	Q
	Q
	V

	16.12.2010
	V
	I
	Q
	I
	Q
	Q

	17.12.2010
	Q
	I
	I
	Q
	Q
	V

	18.12.2010
	V
	I
	I
	Q
	I
	I

	19.12.2010
	V
	Q
	Q
	Q
	V
	I

	20.12.2010
	Q
	Q
	Q
	V
	Q
	Q

	21.12.2010
	Q
	V
	V
	Q
	Q
	I

	22.12.2010
	Q
	I
	I
	V
	Q
	I

	23.12.2010
	Q
	I
	I
	I
	Q
	Q

	24.12.2010
	Q
	V
	Q
	Q
	I
	Q

	25.12.2010
	Q
	V
	I
	V
	I
	I

	26.12.2010
	I
	I
	I
	I
	V
	I

	27.12.2010
	Q
	Q
	Q
	Q
	Q
	Q

	28.12.2010
	Q
	V
	V
	Q
	Q
	V

	29.12.2010
	Q
	Q
	I
	Q
	Q
	Q

	30.12.2010
	V
	I
	I
	Q
	Q
	I

	ИТОГ:  51
              47

              82
	V - 12

I - 3

Q - 15
	V - 8
I - 11

Q - 11
	V - 6
I - 13

Q - 11
	V - 8
I - 7

Q - 15
	V - 8
I - 4

Q - 18
	V - 9
I - 9

Q - 12


Исследование показало, что чаще всего (Q – 82 раза) ребята этой группы использовали невербальное общение. Средний показатель (V – 51 раз) – это смешанный тип общения, вербальный и невербальный. И самый низкий показатель (I – 47 раз) используют вербальное общение. Только два мальчика чаще других используют при приветствии слово.

Вывод: из группы исследуемых преобладают ребята, которые чаще используют приветствия с физическим контактом (невербальным) или со смешанным контактом (вербальный + невербальный) Это может быть объяснено тем, что при переходе из одной возрастной группы (детство) в другую (подростковую), у ребят еще сохраняются детские особенности (кинестетика).
Следующим этапом моего исследования будет выяснение особенностей восприятия окружающего мира этой группы ребят, т.е. изучение ведущей модальности человека – кинестетической, визуальной, аудиальной.
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