Фестиваль

 исследовательских и творческих работ учащихся «Портфолио»
Исследовательская работа на тему:
«Эмоции и общение в ICQ»

Секция: здоровье человека, психология

Работу выполнила
 ученица 9 А класса МБОУ СОШ №4
                                                                                                        Ахмадуллина Индира 

            Научный руководитель 

   Педагог – психолог 

Ахмадуллина А.А. 

Янаул, 2011

                                                                      Введение










Актуальность темы исследования




Эмоции — особый класс    субъективных    психологических    состояний,     отражающих    в    форме непосредственных  переживаний,   ощущений    приятного    или    неприятного, отношения   человека  к  миру  и  людям, процесс  и  результаты его практической деятельности. К классу эмоций относятся настроения,  чувства, аффекты, страсти, стрессы. Это так называемые «чистые» эмоции. Они включены во все психические процессы и состояния человека. Любые проявления его активности сопровождаются эмоциональными переживаниями. У человека главная функция эмоций состоит в том, что благодаря эмоциям мы лучше понимаем друг друга, можем, не пользуясь речью, судить о состояниях друг друга и лучше преднастраиваться на совместную деятельность и общение. 

Стремление к общению поколения детей, которые с детства привыкли к телевидению, радио и телефону, несут на себе отпечаток односторонности телевидения и радио, замкнутости и искусственности телефона и компьютера, что, в свою очередь, приводит к недостатку коммуникационных навыков, боязни выражать свои мысли и эмоции, к редким доверительным разговорам в семье, привычке заниматься посторонними делами в процессе общения. Неудивительно, что выросшие дети нашли в технологии обмена текстовыми сообщениями – СМС, а еще лучший способ общения это – IСQ. 

В последнее время, подростки общаются  с одноклассниками, друзьями, знакомыми и приятелями  посредством телефонной связи, а именно через ICQ. И каждый из них  считает, что именно через « аську » удобно,  интересно и модно общаться с друзьями, не выходя из дома. 
Цель исследования:








                Изучение эмоций
 посредством общения через мобильную связь.
  Объект исследования:                                                    

                             Эмоции учащихся  через мобильную связь - IСQ                                                                                                               
Предмет исследования:





                    
Эмоции, которые мы используем в 
IСQ.                                                                                                                                       

Задачи:











                                                      1. Изучение психолога педагогической литературы по теме “Эмоции”                                 2. Рассмотреть эмоциональное настроение  в мобильной связи.
3. Выявить с помощью анкетирования у оппонентов  значение общения в ICQ. 
Гипотеза:   Предположим, что общение  через IСQ является  в данное время является наиболее распространенным среди подростков.                                                                                                                 
В 1 главе рассмотрим теорию развития эмоций.                                                                         2 глава посвящена   о том, когда мы используем сообщения.                                                                                      
В 3 главе даны результаты обследования учащихся.
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Глава 1
1.1.Теория развития эмоций
Эмоции —  это  более  широкое понятие, чувства же представляют собой одно из    проявлений    эмоциональных     переживаний.   В  практической   жизни   под эмоциями   мы    обычно   понимаем самые разнообразные реакции человека — от бурных    взрывов    страсти    до    тонких оттенков настроений. В психологии под эмоциями понимают психические  процессы,  протекающие в форме переживаний и отражающие личную значимость и оценку внешних и  внутренних ситуаций для жизнедеятельности человека.








Благодаря   эмоциям    человек   осознает   свои  потребности и предметы, на которые они направлены. Другая всеобщая черта эмоций,  о  которой  необходимо сказать,  —  это     их     содействие   в   реализации    потребностей  и  достижении определенных целей. Поскольку  любая  эмоция  положительна или отрицательна, человек может судить  о достижении   поставленной   цели.   Так,   положительная эмоция   всегда    связана   с   получением  желаемого результата, а отрицательная, наоборот, с неудачей при достижении цели. Таким образом, можно сделать вывод о том, что эмоции самым непосредственным образом связаны с регуляцией деятельности человека. 










В 1872 г. Ч. Дарвин опубликовал  книгу  «Выражение эмоций  у  человека  и животных»,    которая    явилась   поворотным     пунктом    в    понимании   связи биологических  и  психологических  явлений,  в частности, организма и эмоций. В ней   было   доказано,   что   эволюционный   принцип   применим    не    только   к биофизическому,  но  и  психолого-поведенческому   развитию живого, что между поведением животного и человека непроходимой пропасти не существует. Дарвин показал,  что  во  внешнем   выражении   разных   эмоциональных     состояний,   в экспрессивно-телесных     движениях     много     общего     у      антропоидов       и слепорожденных  детей.  Эти  наблюдения легли в основу теории эмоций, которая получила название эволюционной.  Эмоции   согласно   этой   теории  появились в процессе    эволюции   живых  существ  как жизненно важные приспособительные механизмы, способствующие адаптации   организма   к  условиям и ситуациям его жизни.   Телесные   изменения,   сопровождающие    различные      эмоциональные состояния, в частности,   связанные  с соответствующими эмоциями движения, по Дарвину, есть не что иное, как рудименты реальных  приспособительных  реакций организма.












Ч. Дарвина заинтересовал   жизненный  смысл  тех  изменений в организме, которые   сопровождают    соответствующие   эмоции.   Сопоставив факты, Дарвин пришел к следующим выводам о природе и роли эмоций в жизни человека:
1.  Внутренние    (органические)    и    внешние    (двигательные) проявления эмоций    выполняют   в   жизни   человека  важную приспособительную роль. Они настраивают   его   на определенные действия и, кроме того, это для него сигнал о том, как настроено и что намерено предпринять другое живое существо.


2.  Когда-то   в    процессе    эволюции     живых     существ  те органические и двигательные     реакции,     которые     у    них   есть   в    настоящее    время,  были компонентами    полноценных,   развернутых    практических   приспособительных действий.   Впоследствии   их  внешние    компоненты  сократились, но жизненная функция осталась прежней. Например, человек или животное в гневе  оскаливают зубы, напрягают мышцы, как бы готовясь к нападению, у  них  учащается  дыхание и пульс. Это сигнал: живое существо готово совершить акт агрессии.


Нигде     так    ярко    не    обнаруживается    взаимосвязь  физиологических и психических явлений,   тела  и  души,  как   в  психологии эмоций. Эмоциональные переживания  всегда  сопровождаются более или менее глубокими изменениями деятельности  нервной  системы, сердца,  дыхания,  желез  внутренней  секреции, мышечной системы и т. д. Под влиянием эмоций меняется голос, выражение глаз, окраска   кожи.  Эмоции   способны    охватывать   своим  влиянием весь организм человека, дезорганизовать  или,   напротив, улучшать его деятельность.


Идеи Ч. Дарвина были восприняты и развиты в другой  теории,  получившей в психологии  широкую  известность.  Ее  авторами  явились  У. Джемс  и  К. Ланге. Джемс считал, что определенные  физические  состояния  характерны  для разных эмоций —  любопытства,  восторга,  страха,  гнева  и  волнения.   Соответствующие телесные   изменения   были  названы   органическими    проявлениями    эмоций. Именно      органические     изменения     по     теории    Джемса – Ланге    являются первопричинами эмоций.  Отражаясь  в  голове  человека через систему обратных связей,     они    порождают     эмоциональное     переживание      соответствующей модальности. Сначала под действием внешних стимулов происходят характерные для эмоций изменения  в организме и только затем - как их следствие - возникает сама эмоция. 












 Альтернативную   точку зрения на соотношение органических  и эмоциональных    процессов   предложил У. Кеннон. Он одним из первых отметил тот факт,   что   телесные    изменения,   наблюдаемые  при возникновении разных эмоциональных состояний,   весьма    похожи   друг   на   друга и по разнообразию недостаточны       для      того,    чтобы     вполне     удовлетворительно     объяснить качественные    различия     в    высших   эмоциональных   переживаниях человека. Внутренние органы, с изменениями состояний которых Джемс и Ланге связывали возникновение эмоциональных    состояний,  кроме    того,   представляют    собой довольно-малочувствительные   структуры,   которые  очень медленно приходят в состояние  возбуждения. Эмоции  же  обычно возникают и развиваются довольно быстро. 













В    более    поздних    исследованиях    обнаружилось,   что из всех структур головного мозга собственно с эмоциями более всего функционально  связан  даже не сам таламус, а гипоталамус   и  центральные   части  лимбической   системы.  В экспериментах, проведенных  на  животных,  было  установлено,  электрическими воздействиями на эти структуры можно управлять эмоциональными состояниями, такими, как гнев, страх.
1.2 Эмоциональные явления

Гедонизм (греч. hendone – наслаждение) — понятие античной   культуры  (в частности,  древнегреческой  этики),   которое  обозначало веселье и удовольствие как принцип жизни. В философии киренаиков оно было положено  в  основу всего мироздания.  При  этом  смыслом жизни признавалось  не  только  телесное,  но  и духовное  наслаждение. 








Атараксия (греч. ataraxia – невозмутимость) — понятие античной культуры (древнегреческой этики), которое обозначало  душевное равновесие,  которое  для мудрого человека  должно  быть  идеалом   жизненных   устремлений   и   которое достигается за счет отказа размышлять над метафизическими вопросами (о боге, о смерти, об обществе) и высказывать какие–либо суждения  о  них.  При  этом,  как считалось, происходит переориентация человека  на  восприятие каждого момента жизни во всей его полноте и нахождение истинной радости,  заключенной  в нем. 

В  настоящее   время  гедонизм  становится   объектом   экспериментального исследования.   Опыты с „расщепленным   мозгом“,   проведенные Р. Сперри и М. Газзанигой,  показали, что с помощью электрошока или снотворного, вводимого в сонную артерию, можно отключить одно  или другое полушарие головного мозга. Если   отключается   правое   полушарие,   то   человека  охватывает  эйфория.  Он становится  возбужден,  весел,  говорлив,   импульсивен   и   беззаботен.   Но  если отключается   левое   полушарие,  то  возникает   депрессивное   настроение,   мир окрашивается в черный цвет. В нейропсихологических исследованиях Р. Дэвидсона,  проведенных  в  этой  же традиции,  делается  попытка   локализовать способность  к  переживанию  радости  и  счастья  в  левой предлобной доле коры.

Ангедонизм (греч. a – отрицательная частица  +  hedone  –  наслаждение) — клиническое нарушение, выступающее  как  неспособность переживать радость, в том числе от секса, доставлять себе удовольствие простыми развлечениями (кино, чтение,  музыка и т.д.). Часто  бывает следствием  тяжелых  переживаний.  Может выступать базовым признаком шизофрении. 





Чувство    бесчувствия  —   психопатологическое     нарушение,      которое характеризуется субъективным впечатлением о собственной  внутренней  пустоте, смерти чувств, чувство, что больше нет чувств.  Больные  жалуются на то, что они не чувствуют  больше  любовь  к  своим  детям,  супругам,  нет  радости  от  ранее приятных занятий. При этом само это   состояние может  порождать  мучительные эмоции. Оно выступает типичным проявлением   при   эндогенной депрессии, при неврозах, но также и при возникновении шизофрении и других психозов.
Эйфория  (греч. euphoria –  состояние удовольствия)  —  радостное, веселое настроение, которое характеризуется достаточной  стойкостью.  В  поведенческом плане     наблюдается    двигательное    оживление,   многословие,  психомоторное возбуждение. Иногда не  имеет объективных причин для своего появления. В этих случаях   в   качестве   причин  могут  выступать олигофрения, поражения лобных долей мозга, некоторые психические расстройства. 




Вершинное переживание —  понятие  теории  самоактуализации  личности которая   представляет  собой  глубинное   переживание   индивида, выступающее ключом    в   процессе   его   самоактуализации.   К   вершинным    относил    такие переживания,   как   экстаз,   восторг,   любовь,     наслаждение   от   произведений искусства и от природы.








Катарсис (греч. katharein – очищение) — понятие, введенное Аристотелем в „Поэтике“ для обозначения очищающего  действия  трагедии  на  зрителей. Это — форма эмоций, которая представляет  собой сильное  эмоциональное   потрясение, которое    вызвано    не    реальными   событиями    жизни,   а   их   символическим отображением,    например    в   произведении  искусства.  Для  целенаправленной проработки  тех  или  иных  конфликтных  ситуаций   он   стал    использоваться  в психоанализе. Считается что, за счет этого индивид избавляется  от  болезненного аффекта и невротических симптомов. 






Фрустрация   (лат.   frustratio  –  обман,  тщетное ожидание)  —  негативное психическое  состояние,  которое   обусловлено  невозможностью удовлетворения тех или иных потребностей. Проявляется в переживаниях разочарования, тревоги, раздражительности,  наконец,  отчаянии.  Эффективность  деятельности  при этом существенно снижается, возможен полный отказ от нее. 




Стыд  —  негативная   эмоция,   которая   свидетельствует   о   возможности потери самоуважения,  при   его   переживании   акцентируется   самосознание,   и индивид начинает воспринимать себя как маленького, беспомощного, скованного, глупого, ни к чему не годного  и  не  способного.   Исходно, к переживанию стыда ведут ситуации социального неодобрения личности  или  неудач  в осуществлении ею какой–либо деятельности. 








Страх — негативное эмоциональное состояние, которое  возникает, прежде всего,  в  ситуациях,  когда  мотивация  избегания  не   может   быть   реализована. Возникает,   если   индивид   имеет  побуждение   и   осознанную    цель  покинуть ситуацию, но продолжает в силу внешних причин оставаться  в  ней.  В  подобных условиях    локальный   страх   может   стать  генерализованным.  Как  показано  в экспериментах И.П. Павлова и Дж. Вольпе,   на  основе  генерализованного страха происходит научение и страх приобретает  форму  личностной  нелокализованной тревожности,  или,  связываясь  с  широким  кругом  более  или   менее случайных предметов  или  ситуаций,  становится  фобией.  По  Х. Айзенку,   предпосылками возникновения   тревожности   выступают   высокие показатели таких личностных факторов, как невротизм и интроверсия. 






Тревога   —    отрицательное     эмоциональное      переживание,      которое обусловлено   ожиданием  чего – то  опасного.  Имеет   диффузный   характер,   не связана  с  конкретными  событиями.  При  наличии  тревоги  на физиологическом уровне  фиксируются   учащение   дыхания,  усиление  сердцебиения,  увеличение кровотока,  повышение  давления,  возрастание  общей   возбудимости,   снижение порога чувствительности. 


Глава 2.

2.1.В когда мы пользуемся сообщениями

Текстовое сообщение – в некотором смысле идеальное средство общения в нашем обществе самодостаточных людей, поскольку оно отличается асинхронностью, т.е. не требует совпадения во времени: промежуток между написанием сообщения (созданием) и его прочтением (реализацией) может составлять сколько угодно времени. Такая асинхронность означает, что при написании и чтении сообщений не требуется никаких мгновенных действий по отношению к собеседнику. При этом существует направление общения, но не требуется присутствие собеседника, которое является неотъемлемой частью устного общения. Общение с помощью СМС не требует вовлечения собеседников в такой степени, как при устном разговоре, поскольку в данном случае процесс коммуникации в плане смысла и формы имеет второстепенное значение, он растянут во времени, разделен пространством (и направлен на одного человека). Напротив, любой диалог подразумевает неразрывный во времени процесс коммуникации с собеседником и общую ответственность за его ход. Иными словами, в ходе диалога мы соприкасаемся с реальностью, выходящей за пределы нашего внутреннего мира, благодаря чему нам приходится разрешать внутренние противоречия по многим вопросам. 


В некотором смысле обмен текстовыми сообщениями неуместен в современном обществе, где подрастающее поколение не проходит обучения и не имеет потребности в использовании навыков письменной речи, необходимых для их совершенствования. Сегодня развитые навыки чтения и понимания, а также написания различных текстовых сообщений встречаются все реже, к недоумению школьного руководства, занимающегося вопросами общего образования. Успех и популярность технологии обмена СМС-сообщениями в немалой степени озадачили специалистов, поскольку, как оказалось, молодое поколение, не испытывавшее особой потребности в письменном выражении мыслей и чувств, так стремится к общению с помощью текстовых сообщений. На самом деле произошло следующее: молодые люди перешли от официальной письменной речи, подлежащей оценке школьными педагогами, к письменному общению между собой, некоему текстовому диалогу, письменному разговору. А поскольку переписка ведется на маленьком экране, сообщения должны быть как можно более лаконичными и четкими. 


Переписка на маленьком экране мобильного телефона, по всей видимости, оказывает сильное воздействие на образ мышления людей, в особенности тех, кто посылает огромное количество сообщений ежедневно – подростков. Молодые люди, ранее не принимавшие письменную речь – по крайней мере, в стенах учебного заведения, – превращаются в акул пера, поскольку максимальный размер сообщения не должен превышать 160 знаков. Поэтому начинаются эксперименты с изобретением новых слов и значений, синтаксисом и морфологией, опущением гласных, использованием цифр и математических знаков, не пренебрегают они и красисом. 


Более того, если верить Фердинанду де Соссюру, высказавшему соображение, что письменность – не более чем «видимое отображение языка», то в данном случае мы имеем дело, по крайней мере, с видимостью каждодневного общения, прагматикой коммуникации. 


Но в чем причины такого рьяного увлечения подростков СМС-сообщениями? Дело в том, что молодые люди осознали, что такая форма письменной речи может послужить средством удовлетворения их коммуникативных потребностей. Для подростка это прекрасный способ перемолвиться парой слов с друзьями. Он помогает смягчить неловкость при завязывании разговора, позволяет физически держать определенную дистанцию, даже ведя при этом по-дружески близкую беседу и т.д. Мы уже говорили, что молодые люди в большинстве своем являются единственными детьми в семье, и по этой причине в детстве они не имели возможности постоянного общения со сверстниками. Безусловно, общение присутствовало – в детском саду или подготовительной школе, – но оно имело скорее отрывочный характер. Дома же им приходилось жить в мире взрослых, разговаривающих на своем, не всегда понятном языке, что могло их психологически угнетать. Как уже было сказано, у нынешних подростков в прошлом отсутствовал достаточный опыт личного общения со сверстниками, способствовавший не только языковому развитию, но и совершенствованию умения вести диалог, социализации и способности жить в гармонии с окружающими. 


Таким образом, стремление к общению этих поколений детей, с детства привыкших к телевидению, радио и телефону, несет на себе отпечаток односторонности телевидения и радио, замкнутости и искусственности телефона и компьютера, что, в свою очередь, приводит к недостатку коммуникационных навыков, боязни выражать свои мысли и эмоции, к редким доверительным разговорам в семье, привычке заниматься посторонними делами в процессе общения. Неудивительно, что выросшие дети нашли в технологии обмена текстовыми сообщениями – СМС, а еще лучший способ общения это – ISQ.

В целом предпочтение отдается сообщениям в ISQ, а не звонкам по той причине, что последние требуют гораздо больше  времени, да и  больше расходов уходит на связь. А имея «аську»  расходуется меньше денег, отправка сообщения более надежна в том смысле, что оно приходит даже в том случае, если получатель в данный момент не у телефона, да и можно использовать смайлики. Если ты пишешь сообщение, окружающие не слышат, о чем идет разговор, и так проще говорить о более личных вещах, так  как никто не услышит. Да и потом этот выбор интересен тем, что здесь большой круг общения, не выходя из дома, где можно просто познакомиться с новыми друзьями ,да и телефон всегда на руках.   Таким образом, очень много причин для общения в «аське».  Но как влияет на настроение « аська» мы и  пытались выяснить в своем исследовании. 
Глава 3.
Экспериментальная часть

Исследование проводилось в группе ребят -  подростков г Янаул, то есть оппонентами являлись мои друзья, возраст 14 до1

Для того, чтобы исследовать влияние ICQ на эмоциональное состояние человека, мы подготовили ряд вопросов
1. Часто ли в ICQ используете смайлики?

2. 2. Как выдумаете - надо ли показывать свое  плохое настроение людям через ваши статусы?

3. Как на ваше настроение влияют чужие смайлики?
4. Считаете ли вы, что увидев в чужом статусе (депрессию, злость), пообщавшись с этим человеком, вы ему помогаете? 

5. Как вы считаете, нужно ли выставлять свои эмоции и настроение в вашем статусе в ICQ?
6. Много ли времени занимает ваше общение в ICQ?

Результаты исследования 

1. Часто ли в ICQ используете смайлики?

	№
	Имя
	Да
	Нет
	Иногда
	Часто
	От случая к случаю
	Постоянно 

	1
	Лиана
	
	
	
	
	+
	

	2
	Кирилл
	
	
	+
	
	
	

	3
	Людмила
	+
	
	
	
	
	

	4
	Тимур
	
	
	
	
	
	+

	5
	Наиля
	
	
	
	
	
	+

	6
	Антон
	+
	
	
	
	
	

	7
	Илюза
	
	
	
	
	+
	

	8
	Ильдар
	+
	
	
	
	
	

	9
	Рустам
	+
	
	
	
	
	

	10
	Никита
	
	
	
	
	
	+

	11
	Дима 
	
	
	
	+
	
	

	12
	Радмир
	+
	
	
	
	
	

	Итого
	41,6%
	0%
	8,3
	8,3%
	16,2%
	25%
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41,6% друзей используют смайлики в  общении с друзьями. Отрицательного ответа «нет» не было совсем, то есть ребята используют смайлики, но не всегда.

2. Как выдумаете - надо ли показывать свое  плохое настроение людям через ваши статусы?

	№
	Имя
	Да
	Нет
	Иногда
	Часто
	От случая к случаю
	Постоянно

	1
	Лиана
	
	
	+
	
	
	

	2
	Кирилл
	
	
	
	
	
	

	3
	Людмила
	
	
	+
	
	
	

	4
	Тимур
	
	
	
	
	+
	

	5
	Наиля
	+
	
	
	
	
	

	6
	Антон
	+
	
	
	
	
	

	7
	Илюза
	
	
	+
	
	
	

	8
	Ильдар
	
	
	
	
	+
	

	9
	Рустам
	+
	
	
	
	
	

	10
	Никита 
	
	
	
	
	+
	

	11
	Дима 
	
	
	
	
	+
	

	12
	Радмир
	
	
	+
	
	
	

	
	25%
	
	33%
	
	33%
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В этом графике видно, что только 25%друзей  показывают свое  плохое  настроение в статусе. А остальные ,когда как . 
3. Как на ваше настроение влияют чужие смайлики?
	№
	Имя
	Мне становится весело 
	Мне становится грустно
	Никак 

	1
	Лиана
	+
	
	

	2
	Кирилл
	+
	
	

	3
	Людмила
	+
	
	

	4
	Тимур
	+
	
	

	5
	Наиля
	+
	
	

	6
	Антон
	+
	
	

	7
	Илюза
	+
	
	

	8
	Ильдар
	+
	
	

	9
	Рустам
	+
	
	

	10
	Никита
	+
	
	

	11
	Дима
	+
	
	

	12
	Радмир
	+
	
	

	Итого 
	100%
	
	



Все мои друзья ответили, что чужие смайлики они воспринимают с улыбкой. И меня это радует.
4. Считаете ли вы, что увидев в чужом статусе (депрессию, злость), пообщавшись с этим человеком, вы ему помогаете? 

	№
	
	Да 
	Нет 
	Иногда

	1
	Лиана
	
	
	+

	2
	Кирилл
	
	
	+

	3
	Людмила
	
	+
	

	4
	Тимур
	
	
	+

	5
	Наиля
	
	+
	

	6
	Антон
	
	
	+

	7
	Илюза
	
	+
	

	8
	Ильдар
	
	
	+

	9
	Рустам
	+
	
	

	10
	Никита
	+
	
	

	11
	Дима
	
	+
	

	12
	Радмир
	
	
	+

	Итого 
	16%
	34%
	50%
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5.Как вы считаете, нужно ли выставлять свои эмоции и настроение в вашем статусе в ICQ?

	№
	Имя
	Да
	Нет
	Не всегда

	1
	Лиана
	
	
	+

	2
	Кирилл
	
	
	+

	3
	Людмила
	+
	
	

	4
	Тимур
	
	+
	

	5
	Наиля
	+
	
	

	6
	Антон
	+
	
	

	7
	Илюза
	
	+
	

	8
	Ильдар
	
	
	+

	9
	Рустам
	
	
	+

	10
	Никита
	
	
	+

	11
	Дима
	
	
	+

	12
	Радмир
	
	+
	

	Итого
	25%
	25%
	50%



[image: image4.emf]0

10

20

30

40

50

Да 

Нет

Не всегда


Половина списка исследуемых, считают, что не всегда нужно показывать свое настроение в аське, а мнение остальных разделилось ,одна половина считает что надо, а другая что нет.
 6.Много ли времени занимает ваше общение в ICQ?

	№
	Имя
	Да
	Нет
	Когда как

	1
	Лиана
	+
	
	

	2
	Кирилл
	
	
	+

	3
	Людмила
	+
	
	

	4
	Тимур
	+
	
	

	5
	Наиля
	+
	
	

	6
	Антон
	+
	
	

	7
	Илюза
	
	
	+

	8
	Ильдар
	+
	
	

	9
	Рустам
	+
	
	

	10
	Никита
	+
	
	

	11
	Дима
	+
	
	

	12
	Радмир
	+
	
	

	Итого
	83,3%
	
	16,6%
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Из последнего заданного мной вопроса мы сделали вывод, что подростки большую часть времени предпочитают общаться в ICQ. 
Заключение

Таким образом, задав эти вопросы своим друзьям, и узнав их ответы, мы сделали  выводы. В наше время,  общение в так называемой «аське» является частью жизни подростков. Огромное  количество времени  подростки проводят в виртуальной сети, общаясь со своими друзьями, одноклассниками. 

Интенсивное использование «аськи» усиливает осознание себя как личности, с одной стороны, и стремление к оправданию ожиданий компании сверстников, с другой. Мобильное общение дает подростку  чувство равенства с окружающими, принадлежности к нормальным членам общества. 
Использование мобильных телефонов вызывает эмоции. Ребята испытывают явную, преимущественно эмоциональную привязанность к своему мобильному телефону, что обусловлено предоставляемой им возможностью поддерживать связь с близкими людьми, совершать спонтанные поступки под влиянием сиюминутных эмоций и т.п. 


В заключение скажем, что мобильный телефон – дополнительный способ связи для подростков. При желании они им пользуются, но с радостью готовы переключиться на домашний телефон, чтобы сэкономить средства, если предстоит поговорить о многом.


В дальнейшем нами будет продолжена работа, по диагностике и исследованию эмоциональных состояний в ICQ.
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