Муниципальное общеобразовательное учреждение

«Средняя общеобразовательная школа № 17»

Психолог 21 века: взгляд со стороны родителей и старшеклассников

Исследовательская  работа

                                                                                             Ученицы 11 «А» класса

                                                                            Казак А.А.

Научный руководитель: 

                                                                                        Кондрашова Д.Н.

Усть - Илимск

2010
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1. Введение

2. Основная часть. Психолог 21 века: взгляд со стороны родителей и старшеклассников.
2.1 Выбор темы и причина её выбора.
2.2. Составление опросника.
3.  Практическая часть:
3.1. Опрос среди родителей и учащихся 9-11 классов.

3.2. Получение и анализ результатов.
3.3. Выявление качеств психолога 21-го века.

4. Заключение.
Цель: Выявление качеств, которыми должен обладать современный психолог, определение соответствий и различий в восприятии профессии психолога среди родителей и старшеклассников МОУ « СОШ № 17»  г. Усть-Илимска .
Задачи: 
1. Составить список качеств современного психолога.

2. Разработать вопросы опросника.
3. Провести опрос среди родителей и учащихся.

4. Сравнить полученные результаты.

5. Проанализировать изменение в моём желании получить профессию психолога.

Введение:  Эссе на  тему «Профессия психолога».
С профессией психолога я познакомилась, обучаясь в школе, встречаясь со школьным психологом на классных часах, на занятиях по психологии. Постепенно, становясь старше, эта профессия стала привлекать меня с каждым годом всё сильнее. Тесты и огромное количество разнообразных методик, которыми владеют психологи, стали захватывать моё внимание всё больше и больше. И, наверное, именно в последний учебный год в школе я серьёзно задумалась о выборе данной профессии в будущем. 

Поэтому моя исследовательская работа связана именно с этой профессией. У меня возник вопрос: «Какими профессиональными качествами должен владеть современный психолог?». 

Как мне кажется, психолог, это очень необычная профессия. Я думаю, невозможно однозначно ответить «Кто такой психолог?» или «Чем он занимается?». Каждый из людей воспринимает это по-своему и отзывается о профессии  по-разному. Кто-то думает, что это бесполезная и не нужная профессия, кто-то думает, что психолог, как волшебник, может одним только взглядом увидеть и тут же решить проблемы людей, а некоторые даже стараются остерегаться данной профессии и никак к ней не относиться. 

На мой же взгляд психолог – это человек, который помогает, направляет, идёт рядом с обратившимися к нему людьми за помощью или же советом. Но психолог ни в коем случае не должен тянуть людей за собой, он только помогает людям разобраться в себе, осознать и задуматься над возникшими проблемами, а так же помогает найти выходы из сложившихся ситуаций. 

Для меня психолог - это исключительно открытый, всегда готовый помочь человек, который умеет адекватно и тактично рассмотреть проблему и пути её решения. Это должен быть заинтересованный, а не проявляющий апатию человек. Он будет терпеливо и с пониманием вести разговор и постарается верно решить те проблемы, с которыми к нему обратились.
Так я думала, когда писала эссе о выборе профессии.

После этого я задумалась и решила провести исследование по теме: «Психолог 21 века: взгляд со стороны родителей и старшеклассников».
Данное исследование поможет мне найти ответы на мои вопросы. Анализ мнения окружающих даст мне возможность задуматься и отметить для себя некоторые моменты и особенности, которыми должен обладать психолог, чтобы располагать к себе людей. А в конце исследования я попытаюсь увидеть полную картину качеств, которые будут мне необходимы в моей дальнейшей профессии.
Основная часть:

I. Тема моего проекта «Психолог 21 – го века: взгляд со стороны родителей и старшеклассников». Я выбрала эту тему, так как в дальнейшем хочу получить образование психолога, поэтому мне интересно мнение окружающих людей о том, какими качествами должен обладать современный психолог.

II. Я составила опросник, в котором выделила основные профессиональные качества психолога. В проведении опросника участвовали родители моих одноклассников и моих знакомых (20 человек), учащиеся 9-11 классов (40 человек).   

Опросник:
Уважаемые родители и учащиеся! 

1. Отметьте номера тех качеств, которые, на ваш взгляд должны присутствовать в современном психологе:

1. желание и способность помочь;

2. открытость к отличным от собственных взглядам и суждениям;

3. терпимость;

4. способность создавать атмосферу эмоционального комфорта;

5. энтузиазм и оптимистичность;

6. уравновешенность и уверенность в себе;

7. позитивное отношение к жизни;

8. адекватная самооценка;

9. развитая интуиция;

10. высокий уровень интеллекта;

11. лидерские качества;

12. творческие качества.

2. Отметьте номера тех качеств, которыми, на ваш взгляд, психолог категорически обладать не должен:

13. ненависть к людям;

14. стремление мстить;

15. психологическое нездоровье (курение, алкоголь);

16. неумение общаться (конфликтность);

17. бестактность (невоспитанность);

18. лень и безынициативность;

19. равнодушие;

20. стереотипность;

21. агрессивность;

22. лицемерие;

23. критичность в методах работы.

3. С какой проблемой вы бы обратились к психологу: 

1. Проблема взаимоотношений в семье

2. Проблема в общении с окружающими

3. Проблема с самим собой

4. Проблема в личной жизни

5. Свободный ответ

4. С какой проблемой вы бы точно не обратились к психологу: 

1. Проблема взаимоотношений в семье

2. Проблема в общении с окружающими

3. Проблема с самим собой

4. Проблема в личной жизни

5. Свободный ответ

Практическая часть:
1) Опрос среди родителей.
· В ходе опроса родителей были получены следующие результаты:

Таблица 1.
	Положительные качества
	Родители

	
	Род. (30-40 лет) 8 чел.
	Род. (41-50)  12 чел.

	желание и способность помочь
	100%
	100%

	открытость к отличным от собственных взглядам и суждениям
	75%
	60%

	терпимость
	100%
	100%

	способность создавать атмосферу эмоционального комфорта
	100%
	100%

	энтузиазм и оптимистичность
	100%
	100%

	уравновешенность и уверенность в себе
	100%
	100%

	позитивное отношение к жизни
	100%
	100%

	адекватная самооценка
	100%
	83%

	развитая интуиция
	100%
	100%

	высокий уровень интеллекта
	100%
	100%

	лидерские качества
	35%
	27%

	творческие качества
	100%
	100%


Анализируя полученные результаты, можно выделить положительные качества, которые, по мнению опрошенных, совершенно точно должны присутствовать в психологе 21 – го века:
- Желание и способность помочь, терпимость, способность создавать атмосферу эмоционального комфорта, энтузиазм и оптимистичность, уравновешенность и уверенность в себе, позитивное отношение к жизни и развитая интуиция, высокий уровень интеллекта, а также творческие качества. 

Однако в ходе опроса мнение родителей разных возрастов разошлись по следующим показателям: 

- 75% родителей в возрасте 30-40 лет и 60% родителей в возрасте от 41-50 лет считают, что психолог должен быть открыт к отличным от собственных взглядам и суждениям. Это можно объяснить тем, что молодые родители характеризуются более терпимым отношением к окружающим, а более старшие, авторитарны в оценке окружающих. 

- 35% родителей в возрасте 30-40 лет и 27% родителей в возрасте от 41-50 лет считают, что психолог должен обладать лидерскими качествами. На мой взгляд, такую ситуацию можно объяснить тем, что родители не хотели бы, чтобы психолог проявлял инициативу в решении их проблем. 

- 100% родителей в возрасте 30-40 лет и 83% родителей в возрасте от 41-50 лет считают, что психолог должен обладать адекватной самооценкой. Считаю, это объясняется тем, что более молодые родители склонны обращаться за помощью к психологу, а более старшие по возрасту родители стараются решать свои проблемы сами. 

Таблица 2. 
	Отрицательные качества
	Родители

	
	Род. (30-40 лет) 8 чел.
	Род. (41-50)  12 чел.

	Ненависть к людям
	100%
	100%

	Стремление мстить
	83%
	87%

	Психологическое нездоровье
	100%
	100%

	Неумение общаться (конфликтность)
	100%
	100%

	Бестактность (невоспитанность)
	100%
	100%

	Лень и безынициативность
	63%
	70%

	Равнодушие
	100%
	100%

	Стереотипность
	35%
	47%

	Агрессивность
	100%
	100%

	Лицемерие
	100%
	100%

	Критичность в методах работы
	88%
	38%


Анализируя полученные результаты, можно выделить те профессиональные качества, которые, по мнению опрошенных, не должны присутствовать в современном психологе. К таким качествам относятся: ненависть к людям, психологическое нездоровье, неумение общаться (конфликтность), бестактность (невоспитанность), равнодушие, агрессивность и лицемерие. 

В ходе опроса мнение родителей разошлись и по отрицательным качествам: 

- 17% родителей в возрасте 30-40 лет и 13% родителей в возрасте от 41-50 лет считают, что психолог может стремиться к мести, использовав ситуацию или информацию для своей выгоды.  

- 37% родителей в возрасте 30-40 лет и 30% родителей в возрасте от 41-50 лет допускают, что психолог может проявлять лень и безынициативность, потому что основной задачей психолога является умение выслушать.

- 65% родителей в возрасте 30-40 лет и 53% родителей в возрасте от 41-50 лет допускают, что психолог может проявлять стереотипность в методах работы.
- 12% родителей в возрасте 30-40 лет и 62% родителей в возрасте от 41-50 лет допускают, что психолог должен быть критичным в методах работы, всегда находиться в поисках нового. 
         1) Опрос среди учащихся.

· В ходе опроса учащихся были получены следующие результаты:

Таблица 3.
	Положительные качества
	Учащиеся

	
	11 класс (18 чел.)
	10-9 класс (22 чел.)

	желание и способность помочь
	100%
	100%

	открытость к отличным от собственных взглядам и суждениям
	78%
	18%

	терпимость
	100%
	100%

	способность создавать атмосферу эмоционального комфорта
	100%
	100%

	энтузиазм и оптимистичность
	78%
	67%

	уравновешенность и уверенность в себе
	100%
	100%

	позитивное отношение к жизни
	100%
	100%

	адекватная самооценка
	44%
	9%

	развитая интуиция
	61%
	42%

	высокий уровень интеллекта
	100%
	100%

	лидерские качества
	44%
	25%

	творческие качества
	100%
	100%


Анализируя полученные результаты, можно выделить те положительные качества, которые, по мнению опрошенных учащихся должны присутствовать в психологе 21 – го века. Это: желание и способность помочь, терпимость, способность создавать атмосферу эмоционального комфорта, уравновешенность и уверенность в себе, позитивное отношение к жизни и высокий уровень интеллекта, а так же творческие качества.

- 78% учащихся 11 класса и 18% учащихся 9-10 класса считают, что психолог должен быть открыт к отличным от собственных взглядам и суждениям. Это можно объяснить тем, что учащиеся 11 классов более терпимы к окружающим, к иному мнению, чем учащиеся 9-10 классов. Хотя разница в возрасте 1-2 года. 

- 78% учащихся 11 класса и 67% учащихся 9-10 класса считают, что психолог должен обладать энтузиазмом и оптимистичностью. 

- 44% учащихся 11 класса и 25% учащихся 9-10 класса считают, что психолог должен обладать лидерскими качествами. Скорее всего, учащиеся, так же как и их родители считают, что психолог не должен проявлять инициативу в решении их проблем. 

- 44% учащихся 11 класса и 9% учащихся 9-10 класса считают, что психолог должен обладать адекватной самооценкой. Это можно объяснить, скорее всего, тем, что учащиеся больше доверяют своим сверстникам, чем взрослым, даже если это и специалист. 

- 61% учащихся 11 класса и 42% учащихся 9-10 класса считают, что психолог должен обладать развитой интуицией. Это подтверждает, что это качество является важным в профессии психолога.

Таблица 4.
	Отрицательные качества
	Учащиеся

	
	11 класс (18 чел.)
	10-9 класс (22 чел.)

	Ненависть к людям
	100%
	100%

	Стремление мстить
	71%
	59%

	Психологическое нездоровье
	82%
	64%

	Неумение общаться (конфликтность)
	100%
	100%

	Бестактность (невоспитанность)
	100%
	100%

	Лень и безынициативность
	22%
	14%

	Равнодушие
	100%
	100%

	Стереотипность
	61%
	59%

	Агрессивность
	100%
	100

	Лицемерие
	100%
	100

	Критичность в методах работы
	33%
	36%


Анализ полученных результатов позволяет выделить те качества, которые, по мнению опрошенных не должны присутствовать в современном психологе. К таким качествам относятся: ненависть к людям и неумение общаться (конфликтность), бестактность (невоспитанность) и равнодушие, агрессивность и лицемерие.

- 29% учащихся 11 класса и 41% учащихся 9-10 класса предположительно испытывают опасения, что психолог может стремиться к мести, использовав ситуацию или информацию для своей выгоды. 

- 18% учащихся 11 класса и 36% учащихся 9-10 класса допускают, что психолог может быть психологически нездоровым (курить, употреблять спиртное), так как эти качества в этом возрасте учащимися воспринимаются терпимо.

- 78% учащихся 11 класса и 86% учащихся 9-10 класса допускают, что психолог может проявлять лень и безынициативность, потому что для учащихся этого возраста характерно неумение строить перспективы своей будущей жизни.

- 39% учащихся 11 класса и 41% учащихся 9-10 класса считают, что психолог может проявлять стереотипность в методах работы, таким образом, работа психолога становится понятной, предсказуемой, нет причин для опасений.

- 67% учащихся 11 класса и 64% учащихся 9-10 класса допускают, что психолог должен быть критичным в методах работы, всегда находиться в поисках нового. 

2) Опрос среди родителей и учащихся на выявление видов проблем, с которыми они обратились или же не обратились бы к психологу.
Таблица 5. 
	Виды проблем
	родители
	Учащиеся

	
	% обратившихся
	% не обратившихся
	% обратившихся
	% не обратившихся

	Проблема взаимоотношений в семье
	7%
	93%
	6%
	94%

	Проблема в общении с окружающими
	72%
	28%
	77%
	23%

	Проблема с самим собой
	64%
	36%
	15%
	85%

	Проблема в личной жизни
	13%
	87%
	2%
	98%


Результаты среди родителей:

- 93% родителей не обратились бы к психологу с проблемами взаимоотношений в семье и 87% с проблемами в личной жизни. Такой высокий показатель предположительно может говорить о достаточной закрытости семьи, закрытости личности к самоизменениям, о недостаточной культуре обращений к психологу. 
- В свободных ответах 34% опрошенных родителей ответили, что вероятнее всего проблема в общении с детьми стала бы причиной обращения к психологу, однако 41% опрошенных с этой проблемой бы точно не обратились. В графе «свободный ответ» иные проблемы опрошенные родители для себя не обозначили.

Результаты среди учащихся:
- Учащиеся старших классов 9 — 11 классов не обратились бы за помощью к психологу с проблемами во взаимоотношениях с родителями, с самим собой и в личной жизни, так как ценность саморазвития для данного возраста не актуальна, проблемы взрослых и детей на взгляд старшеклассников должны решать родители. 
- В графе «свободный ответ» 67% опрошенных считают, что проблема отношений с родителями непременно заставила бы их обратиться к специалисту, но при условии, если и родители обратятся  за помощью. Остальные же предпочли воздержаться от комментариев в предоставленной им графе. 

Выводы о проделанной работе:
В ходе исследовательской работы были получены следующие результаты:

· Опрошенные родители от 30 до 40 лет, считают необходимыми качествами в психологе  такие как: желание и способность помочь, терпимость, способность создавать атмосферу эмоционального комфорта, энтузиазм и оптимистичность, уравновешенность и уверенность в себе, позитивное отношение к жизни и развитая интуиция, высокий уровень интеллекта, а так же адекватная самооценка и творческие качества. Эти качества дали 100%  совпадение результата.  Чуть меньший процент у опрошенных получило такое качество как открытость к отличным от собственных взглядам и суждениям. И совсем малый процент на качество «лидерство». Скорее всего, данная группа родителей в возрастных рамках от 30 до 40 лет не хотят видеть в психологе лидера, так как, по их мнению, это качество мешает построению обычной беседы. 
· В ходе опроса родителей в возрасте от 41 до 50 лет выявлено небольшое расхождение в результатах с предыдущей группой. Небольшое расхождение выявилось лишь в таком качестве, как адекватная самооценка. 
· По остальным показателям мнение родителей практически одинаково: как от 30 до 40 лет, так и у тех, кому от 41 до 50 лет. 
· Также не выявлено особое расхождение по тем качествам, которыми психолог не должен обладать. К таким качествам относятся: ненависть к людям, психологическое нездоровье, неумение общаться (конфликтность), бестактность (невоспитанность), равнодушие, агрессивность и лицемерие. Каждый участник анкеты отметили данные качества, как качества, которые ни в коем случае не должны быть в современном психологе.
· В ходе анкетирования учащихся расхождений не возникло в качествах, которыми  должен обладать психолог: желание и способность помочь, терпимость, способность создавать атмосферу эмоционального комфорта, уравновешенность и уверенность в себе, позитивное отношение к жизни и высокий уровень интеллекта, а так же творческие качества.

· Но выявились огромные расхождения в оценке тех качеств, которые не получили единогласного выбора. Очень большой процент расхождения во взглядах на такие качества как: открытость к отличным от собственных взглядам и суждениям, а также развитая интуиция. 
· По мнению учащихся 9-х – 10-х классов эти качества практически не важны для современного психолога, однако для учащихся 11-х классов эти качества являются  важными, и их процент приближен к 100% - ой отметке. 
· Небольшие расхождения можно отметить во взглядах учащихся 9-ых и 11-ых классов на качества, которые не должны быть присущи психологу. Такими качествами являются: ненависть к людям, неумение общаться (конфликтность), бестактность (невоспитанность), равнодушие, агрессивность и лицемерие.
· Психологическое нездоровье, стремление мстить и стереотипность получили результат  выше 50 %, но не достигли 90%, однако можно сказать, что эти качества всё же были отмечены более 50% учащихся, значит, они играют немаловажную роль в формировании образа современного психолога. 
· Но такие качества как лень и безынициативность, а также критичность в методах работы не были отмечены учениками, т.е набрали меньше 40% голосов, значит по мнению детей эти качества не столь важны для психолога.
· Сравнивая показатели по родителям и учащимся, можно допустить, что они выделяют одни и те же положительные качества. Причем, эти качества люди хотят видеть в психологе, независимо от возраста. 
· Однако отрицательные качества вызвали огромные процентные расхождения не только у родителей и детей, но и между родителями разного возраста и учащихся разного возраста.
Заключение:  В ходе проведения исследовательской работы я поняла, что профессия психолога очень трудна и значима для окружающих. Она требует значительных сил и работы  в воспитании тех качеств, которые необходимы в работе психолога. А значит я должна составить для себя проект, который поможет мне выработать нужные качества.
